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Abstract 

Artificial intelligence is a broad field in computer science that deals with creating machines 

that can perform tasks that often require human intelligence, such as visual perception, speech 

recognition, decision-making, language translation, and more. AI systems can be designed to 

learn and adapt to new situations, making them ideal for solving complex problems that 

require human-like intelligence. AI has transformed various industries , including education, 

and is used to enhance teaching and learning experiences, and artificial intelligence has the 

potential to provide a wide range of benefits to education. One of the most important is the 

ability to personalize the learning experience for each student. Using artificial intelligence, 

teachers can analyze student performance data and preferences to create personalized lesson 

plans and assessments that match each student’s strengths and weaknesses. The current 

research examines the role of artificial intelligence in education in all its dimensions 
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التعليم  في الاصطناعي الذكاء دور                              
 مستخلص البحث : 

كنها أداء المهام التي تتطلب يم اليات  م الكمبيوتر يتعامل م  إنشطططططاء  علو  في مجال واسططططط     لذكاء الاصططططططناعيان ل
، مثل الإدراك البصطر  والتعر  عل  الكمم واتااذ الررار وترمم  اللة  وغيراا  يمك  تصطميم أنةم    بشطراا   ء  ذكا  غالبا   
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الذكاء الاصططناعي للتعلم والتكي  م  المواف  الجييي  ، مما يجعلها مثالي  للل المشطكمت المعري  التي تتطلب ذكاء 
 عمالها يتم اسطططت وناعات ، بما في ذلك التعليم ، شطططبيها بالإن.طططان  الذكاء الاصططططناعي سطططاام في تلول ماتل  الصططط

الذكاء الاصطططناعي لييا الرير  عل  توفير مجموع  واسططع  م  الدوالي للتعليم  وا ي  و ،  لتعزاز خبرات التيراس والتعلم
تلليل    ميرسطي  الذكاء الاصططناعي ، يمك  لل عمالتجرب  التعلم لكل طالب  باسطت  م  أامها اي الرير  عل  تاصطي 

 لكل طالب  فق م  نراط الرو  والضطف   بيانات أداء الطمب وتدضطيمتهم لإنشطاء خطد دروو وترييمات ماصطصط  تتوا

في كل ملاوره   دور الذكاء الاصطناعي في التعليموايرو  البلث اللالي    

 الكلمات المدتا ي  :  الذكاء الاصطناعي، التعليم
 :  المريم   1

  الجمود او الثبات يعرف لا  انسبببان   نشبببا  هو  بل  حسببب   متطورا    ديناميكا    معرفيا    بناء   ليس  العلم  ان  الحديثة النظرة  ترى    
 و الظواهر تفسبببببير  على  قدرته  ف   تكمن  للعلم الحقيقية فالقيمة   المعارف هذه بها  تكتسببببب  الت   الطريقة  إلى ذلك ويتجاوز
  ،  وغانم  التميم ،)  علمية  مفاهيم صبورة  ف   ارتباطها و المتشبابهة الحقائق  تجريد طريق  عن  تحقيقه يمكن  هذا و الأحداث

،اليوم التجدد المعرف  والتحول التقن  السريع يشهد العالم و   (1889: 2021  
 
 

و بالأخص المؤسبسبة التعليمية وازدهارها الذي ينتج عنه الدعم والتمكين والتطور العلم  والعمل  ف  مؤسبسبات المجتمع   
بمواكببة تقنيبات الثورة الاببببببببببببببنباعيبة الرابعبة الت  تهتم برنا التكنولو يبا ببالاببببببببببببببنباعبة من خ ل تقنيبات متعبددة منهبا البذ باء  
 الاناع  والواقع المعزز والافتراض  ، وغيرها من التقنيات الناشئة ف  العملية التعليمية .
لذلك اصبببلا لابد من اسببتعمال طرائق اكثر تقنية واكثر تقدما  لتناسبب  المتعلم ، وحتى تحقق متعلما  متحررا  من التخل  ،  

( .6413: 2021والتميم  ،، يثق بمخزونه المعرف  والثقاف  )غانم   
الا تماعية   المجالات  مختل   ف   للتجديد  فرصة  للمتعلم  يتيلا  فهو  المجال،  بهذا  المهتمين  الباحثين  اهتمام  أخذ  ل 
)والاقتاادية عن طريق المهارات الت  تتمتع بها Al-Tamimi and others,2023, p: 1267) 

يؤدي دورا  مهما  ويُعدّ التعليم الجامع  قمة الهرم التعليم  ف  بلدان العالم  افة، وتكمن أهمية هذا النوع من التعليم ف  أنه   
)  ف  مدّ المجتمع بكافة قطاعاته بالم كات المؤهلة والقادرة على إدارة هذه القطاعات وتسييرها بكفاية Al-Tamimi and 

others,2023, p: 1269 ) 
( الى ان " الجيل الرابع من التعليم 2022أشبببببار الاببببباللا ) Education 4.0) منهجا هو تو ه ينادي بمواءمة التعليم  (

 Artiffcialوتدريسبببببببببا وتعلما مع مخر ات الثورة الابببببببببناعية الرابعة وابرز تلك المخر ات ه  تقنيات الذ اء الابببببببببناع   
intelligence) ( على انها "نظام حوسبببببببب  يمكنه أداء أي مهمة فكرية يمكن ل نسبببببببان 2022ويعرفها معجم سبببببببدايا ) (

)ذ اء اصببببببببطناع  قوي( وه  مجال من  والقدرة على التكي  ويطلق عليه أيضببببببببا  اداؤها مثل : حل المشببببببببك ت والابداع  
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ذ اء بشبببببببريا مثل : التعلم والاسبببببببتدلال   غالبا  ير ز على بناء أنظمة قادرة على أداء مهام تتطل   مجالات علوم الحاسببببببب   
 والتطوير الذات  ويطلق عليه أيضا ذ اء الالة .

مصطللات الذكاء الاصطناعي  2  
لقد اصبببببببببلا الذ اء الاصببببببببطناع  ماببببببببطلحا شببببببببام  للتطبيقات الت  تؤدي الى مهام معقدة  ان  تتطل  ف  الماضبببببببب   

البا هذا غ  يستعملاو ممارسة لعبة الشطرنج.  شبكة المعلومات الدولية  عبر    المستعملينادخالات بشرية مثل التواصل مع 
 ( والتعلم العميق.MLالماطللا بالتبادل مع مجالاته الفرعية والت  تشمل التعلم الال  )
ومع ذلك هناك اخت فات .. على سببيل المثال ير ز التعلم الال  على انشباء أنظمة تتعلم اوتحسبن من أدائها اسبتنادا الى 
البيانات الت  تسبببببتهلكها ومن المهم ان ن ح  انه على الرغم من ان  ل السببببببل التعلم الال  ماه  الا ذ اء اصبببببطناع  
 فأنه ليس  ل ذ اء اصطناع  يعد تعلما اليا .
للحابببول على القيمة الكاملة من الذ اء الاصبببطناع  تقوم العديد من الشبببر ات باسبببتثمارات  بيرة ف  فرن علوم البيانات 
يجمع علم البيانات بين الإحاببببببببباءات ووعلوم الكومبيوتر والمعرفة لالاعمال لاسبببببببببتخ ا القيمة من مابببببببببادر البيانات 
 المختلفة.

تعرا  الذكاء الاصطناعي  3  
يشبببببير الذ اء الاصبببببطناع  ) الحاسبببببباتف  علم   AL الى أي ذ اء شببببببيه بالإنسبببببان يتم عرضبببببه بواسبببببطة الكمبيوتر او )

الرونوت او أي  هاز اخر وتعريف الذ اء الاصببطناع  الشببائع يشببير الى قدرة الحاسببوت او الالات على محاكاة قدرات 
الأمثلة والتجارت والتعرف على الأشببببببببببببياء وتعلم الل ة والاسببببببببببببتجابة لها واتخاذ القرارات وحل العقل البشببببببببببببري والتعلم من  

 المشك ت والجمع بين القدرات وغيرها .
ويفترض بهذه القدرات ان تؤهل الحاسببببوت او أي  هاز تل  تأدية و ائ  يقوم بها الانسببببان مثل اسببببتقبال نزيل ف  فندن 
او قيادة السبيارة ونعبارة أخرى الذ اء الاصبطناع  هو مزيج من العديد من التقنيات المختلفة الت  تمكن الالات من الفهم 
 والتارف والتعلم بذ اء يشبه الانسان.

دور الذكاء الاصطناعي في التعليم    4  
تكنولو يا المعلومات والاتابالات أولوية ف  التعليم اسبتعمال انه ف  الوق  الحال  اصببلا   (2014عزم  واخرون ) اشبار

 وتهدف الى الانتقال من التعليم التقليدي الى التعليم التكنولو   
تطبيقات الذ اء الاصبببببببببببطناع  اننا ننقل المادة التعليمية الى محتوى فقا عبر صبببببببببببفحات الوي  او  اسبببببببببببتعمال ولا يعن   

يكون المتعلمون ممثلين   والأقراا المضبببببببببببببب وطببة والمببدمجببة بببل يتم تحويببل المحتوى الى أنشببببببببببببببطببة الكترونيببة تفبباعليببة  
هذه البيانات ف  التعلم  مو فين ومحللين ويتمثل دور المعلم ف  تسببهيل وتو يه الط ت للتعلم  اسببتعمال  للمعلومات عند  

ومنخفضبببة التكالي  ولديها القدرة على تخزين المعلومات سبببتعمال لذلك يج  ان تكون أنظمة النشببباطات سبببهلة الاالذات   
 والبيانات.
 ( الى أدوار تطبيق الذ اء الاصطناع  ف  العملية التعليمية :Lynch:2022اذ اشارت )
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. والقاعة الدراسية الطال الدراسية لمساعدة المعلمين ف  إدارة سلوك القاعة إدارة . 1  
ذوي الحتيا ات الخاصة ف  الوصول الى تعليم ومتكافى. لبةالتكنولو يا المساعدة لمساعدة الط. 2  

ل ات البرمجة. الطلبةالذ اء الاصطناع  لتعليم ل  استعماالترميز ب. 3  
باورة مباشرة الألعات التعليميةباستعمال وإدارة . 4  

                                                             ج التعلم التكيف  لتعليم المتعلمين المهبارات الأسببببببببببببببباسببببببببببببببيبة والمتقبدمبة من خ ل تقييم مسببببببببببببببتوى قبدراتهم الحباليبة وإنتبا.  5
 .تجرنة تعليمية مو هة تساعدهم إلى أن يابحوا بارعين

ف  تعلم ل ة أخرى  الطلبةدراسة الل ة لمساعدة .  6 . 
ف  تطوير مواهبهم الكتابية وتاحيلا القواعد والإم ء تلقائي ا لطلبةمهارات الكتابة لمساعدة ا. 7 . 

ا الأفراد، ف  إدارة  داولهم اليومية، .  8 الجدولة لمسببببببببببباعدة المعلمين ف   دولة دورات المدارو الثانوية والكليات وأيضببببببببببب 
 .والأسبوعية، والشهرية، والسنوية

الدراسية القاعةالأنظمة السمعية والبارية ف  الفال لإدارة الأنظمة السمعية والبارية ف  . 9 . 
الاصطناع   اءل الذاستعماتشخيص مشاكل القراءة والأكاديمية وفحص المتعلمين بحث ا عن صعونات التعلم ب. 10  . 
أعمال الاببببيانة لإدارة ومراقبة سببببير عمل الاببببيانة للمناطق التعليمية، و ذلك لإرسببببال المو فين إلى المدارو الت  .  11

 .تحتاج إلى المساعدة
الذ اء الاصببببببطناع  لحماية شبببببببكة المدارو  بالجامعات  عم ء تكنولو يا المعلومات    يسببببببتعمل والأمن الإلكترون  .  12

من الأخطار المعلوماتية  مستعمليها . 

الذكاء الاصطناعي والمطورون:  5  
المهام الت  يتم تنفيذها يدويا بكفاءة اكبر والتواصبببببل وتحديد الانما  وحل  لأداءالمطورون الذ اء الاصبببببطناع     يسبببببتعمل

الاصببطناع  يج  ان يكون للمطورين خلفية ف  الرياضببيات ويشببعرون بالراحة مع  ءاسببتعمال الذ االمشببك ت للبدء ف  
 الخوارزميات .

تطبيق يسببببباعد على البدء على نطان صببببب ير من خ ل بناء مشبببببروع   لإنشببببباءالاصبببببطناع   ءباسبببببتعمال الذ اعند البدء 
)بسبيا نسببيا مثل :  (tac-toc-tic على سببيل المثال سبتتعلم اسباسبيات الذ اء الاصبطناع  لا يختل  عن ذلك بمجرد   

حدود للمكان الذي يمكن ان يأخذك فيه الذ اء الاصطناع  . دلا تو او اكثر بنجاح  الانتهاء من مشروع ص ير   
 ا بير  اوالمعلمين من  وان  مختلفة، إذ يمكن أن يكون له تأثير   لبة( أدوار الذ اء الاصطناع  للط2021وأضاف محمد )

 :على رحلتهم التعليمية من خ ل
تدراي التعليماولا  :  الاصببطناع  يمكنه أن يتكي  مع  ءالذ ا اسببتعماليعد من أحد الاتجاهات الحديثة ف  التعليم عبر  :

المسببببتوى المعرف  لكل طال  وسببببرعة تعلمه والأهداف المر و تحقيقها، إذ يتم بناء نهج فردي لمسبببباقات التعلم بناء  على  
 .تجارت الطال  الفريدة وتفضي ته الشخاية
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التيراسثانيا  : يعد معلمو الذ اء الاصببببببطناع  ورونوتات الدردشببببببة الحل الأمثل ف  هذه الأحداث، على الرغم بأنه لا  :
يمكن لأي رونوت مختص بالمحادثة أن يحل محل المعلم لكن بإمكانها مسببببببباعدة الط ت على تنمية مهاراتهم وتحسبببببببين 
 .نقا  الضع  خارج الموق  الاف 

ك.ططططر  امز الزمان والمكان في التعلمثالثا  : إتاحة الوصبببببول إلى الأدوات ف  تقنيات الذ اء الاصبببببطناع  للجميع ف   :
 .أي وق  ومن أي مكان، ومراعاة فرون التعلم واكتشاف ما يحتاج لتعلمه دون انتظار المعلومة من المعلم

أتمت  المهامرابعا  :   قوائم المهام بالنسببببببببببببة للمعلمين والطاقم الإداري  أتمتهالاصبببببببببببطناع  ف   ءالذ ا  اسبببببببببببتعماليمكن  :
 .وتاني  الملفات وتقييم أنما  التعلم ف  المؤسسات التعليمية والرد على الاستفسارات العامة

مرترح لآليات تدعيل الذكاء الاصطناعي في التعليم  6      
الت  تعتمد على    تالتطبيقا اسببتعمالو توعية وتثقي  المجتمع التعليم  بآلية تقنيات الذ اء الاصببطناع  لتسببهيل انتشببارها   .1

 .هذه التقنية
إنشبببببباء فرن عمل ل بتكار بإدارة مسببببببتقلة عن الإدارة المدرسببببببية، لدراسببببببة وتحليل الفرا والتحديات الت  توا ه المجتمع  .2

 .ونناء الخطا وإيجاد الحلول المناسبة
 .تنمية وتطوير القدرات والكفاءات ف  مجالات الذ اء الاصطناع  .3
 .إط ن برامج تعليمية بالمؤسسات لمواكبة الت ير المتوقع حدوثه بالو ائ  المستقبلية .4
 .إنشاء مراكز بحثية متخااة لاستقبال متطلبات واحتيا ات الذ اء الاصطناع  وتنمية المجال البحث  ف  الجامعات .5
المفهوم والمبادئ والخاببببببببببببائص وأهم تخاببببببببببببيص مادة للذ اء الاصببببببببببببطناع  مسببببببببببببتقلة ف  المدارو والجامعات لتبيين  .6

 .(2020الاستخدامات والتطبيقات الحديثة ف  المجال. )محمد، ومحمد،

الذكاء الاصطناعي وم.اامتا في التعليم :  7  
الذ اء الاصبببطناع  )  لأنظمةيشبببهد العالم ف  الوق  الحاضبببر تطورا مسبببرعا وتطبيقا متزايدا  AL ف  مختل  المجالات )

الذ اء الاصبببببطناع  ف  مجال التابببببنيع او تقديم الخدمات بل يتجاوز ذلك الى تحسبببببين   تاسبببببتعمال تقنيا  رلا يقتاببببب و
يعبد التعليم احبد اهم المجبالات الت  تشببببببببببببببهبد اسببببببببببببببتخبدامبا متزايبدا لتطبيقبات البذ باء   ووتطوير التعليم  بأسببببببببببببببلوت وأدوات 

دور الذ اء الاصبببببطناع  ف   ويتجسبببببدالمسبببببتقبل .   الاسبببببتعمال فالاصبببببطناع  وتمتلك  ذلك افان واسبببببعة لتطوير هذا  
موائمة  عاملين ومواطنين مسبؤولين ف  عالم تشبكله أنظمة الذ اء الاصبطناع    أكثرالتعليم ف  هدفين الأول  عل الناو  

 اما الهدف الثان  فيتر ز على توفير الذ اء الاصطناع  إمكانات  بيرة لتحسين وتطوير التعليم والتدري  بشكل دائم.

:الذكاء الاصطناعي وم.تربل التعلم  8  
يم مبل ا لم تشبهده من قبل  من الكت  المدرسبية عبر الانترن  الى محاضبرات عن بعد ل   التطورات ف  التكنولو يا التعل

واليوم يلع  الذ اء الاصبببطناع  دورا أسببباسبببيا ف  مسببباعدة الط ت والمعلومين على تحسبببين واتمتة مهام التعلم والتدريس 
 ومع تقدم تقنيات الذ اء الاصطناع  فان مساهمته ف  عملية التعلم والتدري  سوف تتزايد وتتعزز
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:الذكاء الاصطناعي في التعليمال استعمإيجابيات   9  
بشببببكل عام من المتوقع ان تتنقل الفاببببول الدراسببببية وقاعات المحاضببببرات ف  الجامعات قريبا من الاطار التقليدي للتعلم 

من الرونوتات والذ اء الاصطناع  المامم حس  الحا ة وستستفيد بنسبة  بيرة  ومتزايدة من الطلبة  جاستعمال مزيالى  
وتات الت  تتسببم بالاسببتمرارية والمرونة  ما سببيسببتفيد المعاملون أيضببا من التقنيات الذ اء الاصببطناع  الرون  اسببتخداممن 

الاصطناع  ف  التعليم ف  الات   ءاستعمال الذ ابنفس الدر ة وتتر ز إيجابيات    
يسباهم الذ اء الاصبطناع  ف  مسباعدة المعلمين والمحاضبرين من خ ل تحريرهم من الاعمال المكتبية الت  غالبا اولا   : 

الاصببطناع  ف  اتمتة معظم المهام العادية بما ف  ذلك العمل  ءاسببتعمال الذ ايمكن  وما تسببتهلك  زءا  بير من وقتهم  
الإداري وتاني  الأوران وتقييم أنما  التعلم ف  المدارو والرد على الأسئلة العامة وغيرها من المهام الإدارية النمطية ، 

 بالأعمال% من وقتهم ف  تحضببببببير الدروو وتاببببببحيلا الاختبارات والقيام 31فوفقا لبعض الدراسببببببات يقضبببببب  العاملون  
اداوت الاتمتة والذ اء الاصبببببببطناع  يمكن للمدرسبببببببين اتمتة العمليات اليدوية مثل تابببببببحيلا  موناسبببببببتخداالإدارية و لذلك  

 الامتحانات وتقييم الوا بات ونالتال  تقليل مهام الإدارية وإتاحة الفرصة لهم للتر يز والتكريس مزيدا من الوق  للط ت.
خيارات الخدمات المتخابابة وفق الاحتيا ات الت  توفرها تقنيات الذ اء الاصبطناع  من شبأنها ان تسباعد على  ثانيا  : 

ذوي الخبرة ف  تقديم تحسبببببين اسبببببتماع وتر يز الط ت  ما ان الرونوتات المتخابببببابببببة يمكنها اسبببببتكمال دور المعلمين 
الدروو المتخابببباببببة والحاببببص الإضببببافية لتقوية وتنمية مهارات الط ت وتسببببتطيع هذه التقنية ان تحل مشببببك ت قلة  
 المعلمين الاكفاء ف  بعض المجالات  ما انها ستساعد المعلم العادي على ان يطور قدراته.

الانفجار المعلومات  تعمل التطبيقات الذ اء الاصبببطناع  على تحديث المناهج بابببورة تلقائية وسبببريعة ف  ضبببوء ثالثا  : 
المرء والتطور المعرف  المضبببببطرد والذي وصبببببل لمسبببببتوى ان صببببب حية المعارف والعلوم الت  سبببببيتعلمها المرء مسبببببتقب  

مسبتقب  سبتقتابر على خمس سبنوات فقا واذا ما  ان تطوير المناهج العلمية وطباعة الكت  المتخابابة علمية طويلة 
الذ اء الاصببببببببطناع  قادرة على اسببببببببتنتاج المعارف والمهارات   تقنياتسببببببببنوات فان    5معقدة قد تسببببببببت رن ه  بحد ذاتها 

 المطلونة ف  وق  معين ونالتال  تحديث الدروو تلقائيا وتقديمها للطال  بشكل يناس  احتيا اته وقدراته.
يمكن لتقنيات الذ اء الاصببببطناع  ان تقدم الدعم المطلوت للطال  خارج الابببب  الدراسبببب  فالطلبة الذي يتعلمون رابعا  :  
ئ الأساسية ف  القراءة والعلوم والرياضيات وغيرها من العلوم يعتمدون أساسا على الشرح من معلميهم واهاليهم لفهم المباد

لا وق  المعلمين والأهال  ضبيقا فهذا يضبع  ثيرا من الضب ا على الأطراف المختلفة وقد هذه الأسبس والقواعد ولما  ان  
والذي يسببببتطيع معرفة قدرات الطال  ونقا  قوته وضببببعفه النتيجة مرضببببية اما حين يتوفر المسبببباعد الذ   والمتفر   ن تكو 

والموضبببببببببوعات الت  يعان  فيها من قابببببببببور ف  الفهم او نقص ف  المعلومات فيمكنه عندئذ ان يكي  المادة العلمية بل 
فيقدم المساعدة المطلونة والدعم ال زم ف  الوق  المحدد ونالشكل حتى العملية التعلمية بأكملها بما يناس  إمكانات الفرد  

إيجابية بشببببببكل اكبر حين يكون لكل طال  المناسبببببب  لكل طال  على حدة وعلى هذا الأسبببببباو يفترض ان تكون النتائج 
المعلم الخاا المتوافر ف   ل وق   هما يشببببببببببببببالمادية او موقعه الج راف  او قدرته الذهنية  ب ض النظر عن الإمكانات  

 و ل مكان .
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مثلما يمكن للذ اء الاصبطناع  تخابيص الدورات التعليمية للط ت يمكن ان يفعل الشب ء نفسبه للمعلمين من خامسبا  :  
خ ل تحليبل قبدرات التعلم لبدى الط ت وتباريخهم التعليم  ويمكن للبذ باء الاصببببببببببببببطنباع  ان يعط  المعلمين صببببببببببببببورة  
واضبببحة للموضبببوعات والدروو الت  يج  إعادة تقييمها ويمسبببلا هذا التحليل بوضبببع افضبببل برنامج تعليم  للط ت  ما 

 لأكثردوراتهم لمعالجة الفجوة المعرفية يمكن للمدرسببين والأسبباتذة من خ ل تحليل الاحتيا ات المحددة لكل طال  تعديل 
 شيوعا او مجالات التحدي قبل ان يختل  الطال   ثيرا عن زم ئه.

الذكاء الصناعي  سلبيات  -10      
ها : السلبيات ومن ضمنإيجابيات الذ اء الاصطناع  العديدة إلا أن له بعض على الرغم  من   

إدمان التكنولو يا.. 1                
الط ت.قلة التواصل بين . 2                

ارتفاع نسبة البطالة.. 3                 
و ود مشك ت تقنية.. 4                 

و ود الكسل وقلة الإبداع بالنسبة للط ت.. 5               

كاء الاصطناعي في مجال التعليم :شروط عمل الذ  11  
التحتية ال زمة لذلك وتتضببببببببببمن هذه ى ان يؤدي الذ اء الاصببببببببببطناع  و يفته ف  مجال التعليم بدون توافر البن  نلا يمك

معقولة واذا ما  ان  هذه الشببببببرو  متوفرة ف  البنية الأسبببببباسببببببية سببببببرعة انترن  عالية ومتوفرة وت طية شبببببباملة ذات تكلفة 
العديد من دول العالم خاببببوصببببا ذات الإمكانيات الاقتاببببادية الكبيرة فان الكثير من دول العالم خاببببوصببببا النامية منها 

الاصببببببببطناع  ف  التعليم على مدى   ءاسببببببببتعمال الذ الاتزال بعيدة عن تحقيق هذه الشببببببببرو   ذلك يعتمد النجاح وفعالية  
توافر المعدات الرقمية وتدري  المو فين الفنيين المختابببببين يضببببباف الى ذلك ضبببببرورة تأمين وحماية البيانات الضبببببخمة  
 الت  يتم التعامل معها.

لاصطناعي في المجالات التاصصي  :ذكاء اال لاستعمام   الافاد    21      
الجامع  ف  حا ة لمزيد من الوق  ومزيد من  لما قبرنما يبدو تعميم الذ اء الاصبطناع  ف  التعليم الجامع  او مرحلة  

ف  التعليم والتدري  التخاببببابببب   توافر الإمكانات والخبرات لكن ذلك لا يمنع الاسببببتفادة من تقنيات الذ اء الاصببببطناع  
وخاببببببوصببببببا من ناحية توفر ميزة عدم الارتبا  بمكان وزمان محددين ونالتال  يابببببببلا نقل المعرفة والخبرة اكثر سببببببهول 

فعلى سبببيل المثال يمكن توفير تدري  خاا وفعالية والوصببول الى تعليم عال  الجودة دون تكبد نفقات السببفر والمعيشببة 
ف  مجال الاببببحة من المانيا الى الدول العرنية وليس فقا بواسببببطة المحاضببببرات والقاء الدراسببببات النظرية عن بعد ولكن 

عمليات معينة دقيقة يسبببببتطيع المختابببببون ف  العالم العرن  متابعتها مباشبببببرة والتعلم من   لإ راءعبر نقل مباشبببببر  أيضبببببا  
الطبية والأ هزة الطبية الحديثة   تاسبببببببتعمال التقنياخ ل الشبببببببرح او الاسبببببببتفسبببببببارات الت  يتم طرحها  ذلك التدري  على  

التعليمية ف  الإ ابة على الاسبببتفسبببارات بالإضبببافة الى النقل وتوفير المواد والمناهج    الاصبببطناع وتسببباهم تقنيات الذ اء 
 وتقليل وق  البحث عن الأ ونة و ذلك متابعة الدارسين وتقييمهم وتلبية احتيا اتهم الخاصة .
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الى  ان  الاسببببببببتفادة من الذ اء الاصببببببببطناع  ف  مجالات الط  والعلوم الاببببببببحية تظظهر أيضببببببببا إمكانيات  بيرة ف  
تسببتخدم أنظمة التدريس الذ   عددا من تقنيات الذ اء الاصببطناع  ف  الرياضببيات والل ات فعلى سبببيل المثال  اسببتعمال
التعلم الال  وخوارزميات التعلم الذات  الت  تجمع مجموعات البيانات الكبيرة وتحللها ويمسبببببببلا هذا الجمع ل نظمة تقنيات  

واحتيا اته ومثال على ذلك منابببببببببببببة نظام )ان تقرر نوع المحتوى الذي ينب   تسبببببببببببببليمه للمتعلم بحسببببببببببببب  قدراته   iTalk 
Learn الت  تعلم الكسببور وتسببتخدم نموذج المتعلم الذي يخزن البيانات حول المعرفة الرياضببية عند الطل  واحتيا اته )
( فه  مثال Brainlyالمعرفية وحالته العاطفية وردود الفعل الت  تلقاها واسببببتجابته على هذه الت ذية المرتدة اما مناببببة )

الذ اء  يسبببتعملبأسبببئلة الفابببل الدراسببب  اذ على شببببكة تواصبببل ا تمع  تعتمد على تقنيات الذ اء الاصبببطناع  الخاا  
الاصبببطناع  فيها خوارزميات التعلم الال  ويتيلا للمسبببتخدمين طرح أسبببئلة حول الوا   المنزل  والحابببول على إ ابات 
 تلقائية تم التحقق منها ويساعد الموقع الط ت على التعاون فيما بينهم للتوصل الى إ ابات صحيحة من تلقاء انفسهم.

-: المؤس.اتلذكاء الاصطناعي في سماء ا  13  
تعمل تكنولو يا الذ اء الاصببببطناع  على تحسببببين أداء المؤسببببسببببات وإنتا يتها عن طريق أتمتة العمليات أو المهام الت  
كان  تتطل  القوة البشرية فيما مضى.  ما يمكن للذ اء الاصطناع  فهم البيانات على نطان واسع لا يمكن لأي إنسان 
Netflixتحقيقه. وهذه القدرة يمكن أن تعود بمزايا  بيرة على الأعمال. فعلى سبببببيل المثال، تسببببتخدم شببببر ة  التعلم الآل   

بالمائة. 25لتوفير مستوى من التخايص مما ساعد الشر ة على تنمية قاعدة عم ئها بأكثر من   
معظم الشبببر ات  عل  من علوم البيانات أولوية بالنسببببة لها وما زال  تسبببتثمر فيها بشبببكل  بير. اسبببتط ع رأي لمنظمة 
McKinsey عن الذ اء الاصبببطناع  اكتشببب  أن الشبببر ات الت  أبل   عن تبن  الذ اء الاصبببطناع  ف    2021لعام  

 27بالمائة ف  السبببببنة السبببببابقة. بالإضبببببافة إلى ذلك، أفاد    50بالمائة، بزيادة عن    56و يفة واحدة على الأقل زادت إلى  
ف  المائة على الأقل من الأرناح يمكن أن تعزى إلى الذ اء الاصبببببببطناع ، بزيادة عن   5ف  المائة من المسبببببببتجيبين أن 

ف  المائة ف  العام السابق. 22  
يقدم الذ اء الاصببببببببببببطناع  قيمة لمعظم الو ائ  والأعمال والمجالات. فهو يشببببببببببببمل تطبيقات عامة وتطبيقات لمجالات 
 معينة، مثل

 بإضبببببافةالاصبببببطناع  لتعزيز الإنتا ية بنفس العدد من الأشبببببخاا بدلا من التخلص من المو فين او    ءاسبببببتعمال الذ ا •
 عدد منهم

اببدا ببالتنفيبذ تقنيبة البذ باء الاصببببببببببببببطنباع  ف  المكتب  الخلف  وليس المكتب  الامبام  )مسببببببببببببببتفيبدا  ثيرا من تطبيقهبا على   •
 التكنولو يا المعلومات والمحاسبة(.

كي  تبيأ م  الذكاء الاصطناعي  14     
لفهم      التواصل مع العم ء من خ ل رونوتات المحادثة. تستخدم رونوتات المحادثة طريقة معالجة للّ ات الطبيعية    

وتسبملا لهم بطرح الأسبئلة والحابول على المعلومات.  ما يمكن لهذه الرونوتات التعلم مع مرور الوق  حتى   المسبتعملين
 تتمكن من إضافة قيمة أكبر لتفاع ت العم ء.
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مراقبببة مر ز البيببانببات. يمكن لفرن عمليببات تكنولو يببا المعلومببات توفير  ميببات هببائلببة من الوقبب  والطبباقببة المهببدرة على  
  مراقبة النظام عن طريق وضبببببببببع  ميع بيانات الوي  ونيانات التطبيقات وأداء قواعد البيانات وتجرنة المسبببببببببتخدم ونيانات 
السبببجل ف  نظام أسببباسببب  واحد للبيانات مسبببتند إلى السبببحابة، والذي يعمل على مراقبة الحدود القابببوى تلقائي ا واكتشببباف 
 العيوت.
إ راء تحليل ل عمال دون الحا ة إلى خبراء. تسبببببملا الأدوات التحليلية المزودة بوا هة مسبببببتخدم مرئية ل شبببببخاا غير 
 التقنيين بالبحث بسهولة داخل النظام والحاول على إ ابات مفهومة.

العوالق لتلريق الإمكانات الكامل  للذكاء الاصطناعياكتشا    15  
على الرغم من وعود الذ اء الاصطناع ، إلا أن بعض الشر ات لا تدرك الإمكانات الكاملة للتعلم الآل  وو ائ  الذ اء 
الاصبببببطناع  الأخرى. لماذاا من المفارقات، اتضبببببلا أن المشبببببكلة تكمن، ف   زء  بير منها، ف  الناو.  ما أن تدفقات 
 العمل غير الفعالة قد تمنع الشر ات من الحاول على القيمة الكاملة لعمليات تنفيذ الذ اء الاصطناع  الخاصة بها.
على سبببببيل المثال، قد يوا ه علماء البيانات تحديات ف  الحاببببول على الموارد والبيانات الت  يحتا ونها لإنشبببباء نماذج 
التعلم الآل . وقد تكون لديهم مشببببببببببكلة ف  التعاون مع زم ئهم ف  الفريق. ولديهم العديد من أدوات الماببببببببببادر المفتوحة 
لإدارتهبا، بينمبا يحتباج مطورو التطبيقبات ف  بعض الأحيبان إلى عمليبة إعبادة ترميز شببببببببببببببباملبة للنمباذج الت  يقوم علمباء  
 البيانات بتطويرها قبل أن يتمكنوا من تضمينها ف  تطبيقاتهم.

متنامية من أدوات الذ اء الاصبطناع  ذات المابدر المفتوح، يخلص مسبؤولو تكنولو يا المعلومات إلى ومع و ود قائمة 
قضباء المزيد من الوق  ف  دعم فرن علوم البيانات من خ ل تحديث بيئات العمل الخاصبة بهم باسبتمرار. وهذه المشبكلة 
 تتفاقم من خ ل التوحيد القياس  المحدود فيما يتعلق بالطريقة الت  يرغ  بها فرن علوم البيانات بالعمل.
أخير ا، قد لا يتمكن  بار المديرين التنفيذيين من تاببور الإمكانات الكاملة لاسببتثمارات شببر اتهم ف  الذ اء الاصببطناع .  
ونالتال ، فهم لا يقدمون ما يكف  من الرعاية والموارد ال زمة لإنشبببببباء نظام بيئ  تعاون  ومتكامل ضببببببروري لنجاح تقنية 
 الذ اء الاصطناع .

خلق الثراف  المناسب   16  
إن تحقيق أقاببى اسببتفادة من الذ اء الاصببطناع ، وتجن  المشببك ت الت  تمنع نجاح عمليات التنفيذ، يعن  خلق ثقافة  
 عامة بين الفرن تدعم بشكل  امل النظام البيئ  للذ اء الاصطناع . ف  هذا النوع من البيئات

  يعمل محللو الأعمال مع علماء البيانات لتحديد المشاكل والأهداف. 1
  يتم تش يلها بالكامل من أ ل عمليات التحليل ويقوم مهندسو البيانات بإدارة البيانات والنظام الأساس  للبيانات، ب. 2

  البياناتيقوم علماء البيانات بإعداد البيانات واستكشافها وتاورها ونمذ تها على نظام أساس  لعلوم . 3
يتولى مهندسبو تكنولو يا المعلومات إدارة البنية التحتية الأسباسبية ال زمة لدعم علوم البيانات على نطان واسبع، سبواء .  4

  ف  مكان العمل أو ف  السحابة
يقوم مطورو التطبيقات بنشر نماذج ف  التطبيقات لإنشاء منتجات تعتمد على البيانات. 5  
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  الاستثمار في الذكاء الاصطناعي  17
تتجه العديد من الدول العالم بالإضبببببافة الى الكثير من الشبببببر ات العالمية العاملة ف  مختل  القطاعات الاقتابببببادية الى 
الاسبببببببببببببتثمار بكثافة ف  مجال الذ اء الاصبببببببببببببطناع  وتطوير تقنياته خابببببببببببببوصبببببببببببببا بعد ان تثب  فعالية تطبيقات الذ اء  

عززت أيضبببببا القناعة بالحا ة الى المزيد من تطوير هذه التقنيات والتوسبببببع ف  الاصبببببطناع  خ ل  ائحة  ورونا والت   
 Tortoiseاسبببببببببتخداماتها وعلى هذا الأسببببببببباو ووفقا لمؤشبببببببببر الذ اء الاصبببببببببطناع  العالم  الذي نشبببببببببرته مؤسبببببببببسبببببببببة )
intelligence الى مسبببتوى قياسببب  بل    2021( فقد ارتفع ا مال  الاسبببتثمار ف  التقنيات الذ اء الاصبببطناع  ف  العام  

2020مليار دولار عام  36مقارنة ت  77,5  

تدعيل الذكاء الاصطناعي أسهل ليجع ستعماللمالذكاء الاصطناعي الجااز   18  
إن  هور الحلول والأدوات الت  تعتمد على الذ اء الاصبببببببببطناع  يعن  أن بإمكان المزيد من الشبببببببببر ات الاسبببببببببتفادة من 

الحلول    ىإل سبببببببتعمالل الذ اء الاصبببببببطناع  بتكلفة أقل وف  وق  أقل. يشبببببببير مابببببببطللا الذ اء الاصبببببببطناع  الجاهز  
والأدوات والبرامج الت  تحتوي إمبا على قبدرات ذ باء اصببببببببببببببطنباع  مضببببببببببببببمنبة أو تعمبل على أتمتبة عمليبة صببببببببببببببنع القرار  
 الخوارزم .

ا من قواعد البيانات الذاتية، الت  يتم إصببب حها   نيمك سبببتعمالل إن الذ اء الاصبببطناع  الجاهز   أن يكون أي شببب ء بدء 
الآل ، ووصولا  إلى النماذج مسبقة الإنشاء الت  يمكن تطبيقها على مجموعة متنوعة من مجموعات   مالتعل  استعمالبذاتي ا  

البيانات لحل التحديات مثل التعرف على الاببور وتحليل الناببوا. وهو يمكن أن يسبباعد الشببر ات على تحقيق القيمة 
 المُراد تحقيقها ف  وق  أسرع، وزيادة الإنتا ية، وخفض التكلفة، وتحسين الع قات مع العم ء.

 الااتم :
بعد التفابببببببيل ف  دور الذ اء الاصبببببببطناع  ف  العملية التعليمية من  وان  متنوعة ومتباينة أثب  الذ اء الاصبببببببطناع  
 دوره المتأصل ف  تطوير العملية التعليمية ومساهمته ف  تذييل الاعونات والعقبات الت  توا ه التعليم.

 النتالج:
الاصطناع  ف  التعليم مبن  على أسس علمية ونظرية وله مبادئ محددة لتحقيقها.الذ اء . 1  

الذ اء الاصطناع  يدعم الابتكار والتطوير لدارسة التحديات والمشك ت وإيجاد أفضل الحلول لها.. 2  
 التوصيات:

تبن  الأفكار والابتكارات العلمية للذ اء الاصطناع  ف  مجال التعليم ونشرها.. 1  
المتنوعة لتنفيذ الخدمات. تالرونوتا  استعمالبتطوير خدمات المؤسسات التعليمية  . 2  

 المرام  العربي :
 • ( عبببرنببب   2022سبببببببببببببببببببببدايبببببببا  الاصببببببببببببببببطبببنببببببباعببب   والبببببببذ ببببببباء  البببببببيبببببببانبببببببات  مبببعبببجبببم   .)–  . ( (.  1انبببجبببلبببيبببزي 
https://sdaia.gov.sa/files/Dictionary.pdf 
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