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Abstract 

This current research aims to explore the impact of strategic vigilance in crisis management 

through the modifying role of organizational learning. In order to establish the intellectual 

and philosophical foundations, the researcher relied on the Azilal (2015:1) model to measure 

strategic vigilance, which consists of five dimensions (technological vigilance, competitive 

vigilance, community vigilance, environmental vigilance, marketing vigilance). And the 

(22: Huber, 1991) model to measure organizational learning, which includes four 

dimensions (knowledge acquisition, knowledge distribution, information interpretation, 

organizational memory). While crisis management was measured by the (Azoutar, 2021:23) 

model, which consists of four dimensions (early warning, control and preparedness, activity 

recovery, learning). The research relied on the questionnaire as the main tool for collecting 

data and information about the research community, which was represented by professors 

from the University of Wasit and the University of Karbala, while the researcher relied on 

(SPSS V.28 program) for statistical analysis and processing. In addition, the current research 

relied on the descriptive analytical approach. Based on the research problem and its 

hypotheses, the researcher reached a set of conclusions, the most prominent of which was 

that Wasit University and Karbala University have a special interest in creativity and 

sponsoring all creative steps taken by professors working in these two universities. The 

research resulted in a set of recommendations, the most important of which was supporting 

and encouraging all creative initiatives and steps taken by professors and employees at 

Wasit University and Karbala University in order to achieve the best quality of service and 

educational outcomes. Continuous openness to peer institutions and trying to benefit from 

the success stories achieved by these institutions and transfer them to Wasit University and 

Karbala University in order to reach advanced stages in higher education and scientific 

research. 

  



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 3, Issue 9, September - 2024 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

127 | P a g e  

 

 

Keywords: Strategic vigilance - organizational learning - crisis management - Wasit 

University - Karbala University. 

 

 

Introduction 



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 3, Issue 9, September - 2024 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

128 | P a g e  

 

 



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 3, Issue 9, September - 2024 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

129 | P a g e  

 

 



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 3, Issue 9, September - 2024 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

130 | P a g e  

 

 



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 3, Issue 9, September - 2024 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

131 | P a g e  

 

 



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 3, Issue 9, September - 2024 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

132 | P a g e  

 

 



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 3, Issue 9, September - 2024 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

133 | P a g e  

 

 



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 3, Issue 9, September - 2024 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

134 | P a g e  

 

 



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 3, Issue 9, September - 2024 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

135 | P a g e  

 

 

 

 ت

 

 العبارات 

 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 الاهمية 

 % النسبية

 ترتيب 

 الاهمية 

 النسبية 

 اختبار 

Z            

 القيمة 

 الجدولية 

القرار         

 الاحصائي 

 البعد 

 الاول 
 معنوي 1.96 82.030 الثاني 81.526 53980. 4.0763 اليقظة التكنلوجية 

 معنوي 1.96 64.786 7 84.576 70905. 4.2288 تهتم الجامعة بكل ما يتعلق من ابداع تكنلوجي  1

2 

بامتلاك اكبر قدر من تهتم الجامعة   

 براءات الاختراع 

 معنوي 1.96 61.566 9 82.882 73118. 4.1441

3 
 تستطيع الجامعة  بتفعيل انظمة المعلومات 

 معنوي 1.96 56.972 12 80.508 76752. 4.0254
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 والاستثمار في تكنلوجيا الحديثة 

4 

 تراقب الجامعة بشكل متواصل الاكتشافات

بنشاطه العلمية المتعلقة   

 معنوي 1.96 56.493 10 82.034 78870. 4.1017

 معنوي 1.96 55.270 17 79.152 77783. 3.9576 تحرص الجامعة على تطبيق براءات الاختراع 5

6 

 تتابع الجامعة البحوث الاساسية الجديدة 

 التي تقوم بها مراكز البحث 

 معنوي 1.96 46.537 15 80 93370. 4.0000

 البعد 

 الثاني
 معنوي 1.96 66.755 الخامس  76.498 62241. 3.8249 اليقظة التنافسية 

7 

 تحرص الجامعة على دراسة وضع 

 المنافسين بصورة مستمرة 

 معنوي 1.96 47.761 24 74.406 84616. 3.7203

8 

 تحرص الجامعة  على متابعة 

 استراتيجيات المنافسين 

 معنوي 1.96 44.562 26 73.05 89038. 3.6525

9 

 تعمل الجامعة  باستمرار على جمع 

 معلومات حول كفاءات منافسيه 

 معنوي 1.96 51.238 20 77.796 82466. 3.8898

10 
تتابع الجامعة الخدمات الجديدة 

 للمنافسين 
 معنوي 1.96 62.806 14 80 69183. 4.0000

11 

 تتابع الجامعة  نوع ودرجة تهديد المنافسين

مجالات استراتيجية زرقاء مع محاولة بناء   

 معنوي 1.96 45.560 27 72.034 85874. 3.6017

12 

 تترقب الجامعة  استمرار تطورات المؤسسات 

 الرائدة في مجال انشطتها 

 معنوي 1.96 62.404 11 81.694 71104. 4.0847

 البعد 

 الثالث 
 معنوي 1.96 105.073 الاول  88.678 45839. 4.4339 اليقظة المجتمعية 

13 

 تتواصل الجامعة  باستمرار مع مختلف 

 المؤسسات المجتمعية لتبادل الآراء والخبرات

 معنوي 1.96 88.920 1 90.17 55077. 4.5085

14 

 تتبنى الجامعة مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

 من خلال المشاركة في انشطة مجتمعية 

 معنوي 1.96 73.426 2 89.662 66324. 4.4831

الجمعة  بالتقاليد المجتمعية تلتزم  15  معنوي 1.96 58.315 5 87.288 81298. 4.3644 

 معنوي 1.96 63.441 4 87.458 74875. 4.3729 تحافظ الجامعة على معايير الامن والسلامة  16

17 

 تشجع الجامعة على المشاركة في الندوات

 والمؤتمرات التي تناقش قضايا مجتمعية 

 معنوي 1.96 76.040 3 88.814 63438. 4.4407

 البعد 

 الرابع
 معنوي 1.96 68.662 الثالث  80.306 63524. 4.0153 اليقظة البيئية

18 

 تراقب الجامعة  باستمرار التطور 

 الثقافي للمجتمع 

 معنوي 1.96 70.585 6 86.44 66514. 4.3220

19 

 تحرص الجامعة على استخدام الاجهزة التي

البيئةتحافظ على   

 معنوي 1.96 45.121 22 76.78 92423. 3.8390

20 
 اخضاع المخرجات البيئية الجامعية للمراقبة 

 معنوي 1.96 44.926 21 76.95 93028. 3.8475
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 والمتابعة المستمرة 

21 

 تسعى الجامعة لاحترام قيم وعادات المجتمع 

 الذي يعمل فيه 

 معنوي 1.96 50.296 8 83.56 90234. 4.1780

22 

 تتابع الجامعة القوانين المتعلقة بحماية البيئة

 والحد من التلوث 

 معنوي 1.96 48.842 19 77.796 86513. 3.8898

 البعد 

 الخامس 
 معنوي 1.96 69.867 الرابع 77.594 60321. 3.8797 اليقظة التسويقية 

23 

 لدى الجامعة موارد كافية للإيفاء بالتزاماتها 

والتعليمية الادارية   

 معنوي 1.96 41.068 23 76.102 1.00646 3.8051

24 

 تمتلك الجامعة القدرة على تحديد الفجوة بين

 خدماتها واحتياجات سوق العمل المتغيرة 

 معنوي 1.96 54.388 13 80.17 80060. 4.0085

25 

 تعتمد الجامعة على التغذية العكسية في تحديد 

التعليمية نقاط الضعف في البرامج   

3.9322 .78150 78.644 
 

18 
 معنوي 1.96 54.657

26 

 لدى الجامعة نظام معلومات خاص بتحليل

 وخزن ونشر المعلومات عن سوق العمل 

3.6695 .90634 73.39 
 

25 
 معنوي 1.96 43.980

27 

 تحرص الجامعة على رصد احتياجات المستفيدين 

 الحاليين والمحتملين

 معنوي 1.96 59.453 16 79.662 72775. 3.9831

 معنوي 1.96 97.362 2 80.92 45141. 4.0460 اليقظة الاستراتيجية 
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 ت 

 
 العبارات 

 الوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
المعياري    

 الاهمية 
 النسبية 

 ترتيب 
 الاهمية 
 النسبية 

 اختبار 
z 

 القيمة 
 الجدولية 

 القرار 
 الاحصائي 

 البعد 
الاول   

 معنوي 1.96 57.196 الرابع 75.152 71365. 3.7576 اكتساب المعرفة 

1 
 يحرص أعضاء الهيأة التدريسية على اكتساب المعرفة

 من مصادرها الخارجية 
 معنوي 1.96 42.774 20 73.898 93834. 3.6949

2 
 تسهر الهياكل الجامعية على تطوير المهارات التقنية والبيداغوجية 

 وتطبيقها في البرامج سواء في التعليم الحضوري او عن بعد. 
 معنوي 1.96 42.884 18 74.746 94668. 3.7373

3 
 يشارك أعضاء الهيأة التدريسية في الأنشطة العلمية 

 التي تقام داخلها باستمرار. 
 معنوي 1.96 43.890 19 73.728 91239. 3.6864

 معنوي 1.96 52.898 17 75.932 77965. 3.7966 تعد المعرفة الجديدة المصدر الأساسي للتعلم التنظيمي في الكلية.  4

 معنوي 1.96 50.533 12 77.458 83253. 3.8729 يوجد طرائق متعددة ومعتمدة لاكتساب المعرفة في الجامعة.  5

 البعد  
 الثاني 

 معنوي 1.96 73.456 الثاني  77.974 57655. 3.8987 توزيع المعلومات 

6 
 تستفيد الجامعة من أحدث الوسائل التكنولوجية والتقنية 

 في ممارسة وانجاز مهامها العلمية . 
 معنوي 1.96 50.798 16 75.932 81187. 3.7966

بنتاجاتها العلمية . توزع الجامعة أدلة إرشادية وأدلة تعريفية  7  معنوي 1.96 50.975 15 76.582 81252. 3.8291 

8 
 تتخذ رئاسة الجامعة القرارات من الاستراتيجيات ومن 

 المعلومات التي تمتلكها وبناء على الموارد والكفاءات اللازمة 
 معنوي 1.96 52.458 14 76.78 79497. 3.8390

لتوزيع المعرفة. تستفيد الجامعة من التقنية الذكية  9  معنوي 1.96 62.404 1 81.694 71104. 4.0847 

10 
 تعتمد الجامعة طرائق حديثة كشبكة الانترنيت 

 والاكسترانت لتوزيع المعرفة 
 معنوي 1.96 55.910 5 78.814 76563. 3.9407

 البعد  
 الثالث 

 معنوي 1.96 72.673 الثالث  78.204 58447. 3.9102 تفسير المعلومات 

11 
 تسعى الجامعة بالوسائل المختلفة إلى توضيح ما لديها 

 من معلومات وبيانات بشكل مناسب 
 معنوي 1.96 57.392 8 78.136 73945. 3.9068
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12 
 تتخذ الجامعة القرارات في ضوء توافر 

 معلومات مدروسة وواضحة 
 معنوي 1.96 56.833 13 77.288 73862. 3.8644

13 
المعلومات الدقيقة عن المشكلات توفر الجامعة بشكل دائم    

 التي تحيط بها بهدف مواجهتها 
 معنوي 1.96 60.058 3 78.984 71429. 3.9492

14 
 حرص الجامعة على إزالة سوء الفهم والالتباس مع أساتذتها 
 وموظفيها وطلبتها من خلال وسائط التواصل بين ما هو كتابي 

 وورقي والكتروني 
 معنوي 1.96 53.372 9 78.136 79515. 3.9068

15 
 تسعى الجامعة إلى اشراك الملاك التدريسي باستمرار 
 في الأنشطة العلمية والحلقات النقاشية لتوزيع المعرفة

 وتفسير المعلومات 
 معنوي 1.96 50.816 7 78.474 83877. 3.9237

 البعد  
 الرابع

 معنوي 1.96 72.122 الرابع 78.542 59149. 3.9271 الذاكرة التنظيمية 

16 
 تمتلك الجامعة قواعد بيانات لخزن المعرفة 

 يمكن استرجاعها عند الضرورة 
 معنوي 1.96 56.515 10 78.136 75092. 3.9068

 معنوي 1.96 62.177 4 78.984 68995. 3.9492 يوجد في الجامعة أنظمة خبيرة تدعم عملها الحالي  17

18 
قواعد البيانات في الجامعة يستفيد أعضاء الهيأة التدريسية من   

 عن طريق نظام الانترانيت 
 معنوي 1.96 56.068 2 79.152 76677. 3.9576

19 
 تمتلك الجامعة أساتذة أكفاء لديهم الخبرة والمعرفة ، يصلحون

 كقاعدة للمقارنة مع الكليات المماثلة الأخرى 
 معنوي 1.96 57.107 6 78.644 74798. 3.9322

20 
الجامعة التحديثات اللازمة عند الضرورة لقواعد تجري   

 البيانات الخاصة بأقسامها ووحداتها الإدارية 
 معنوي 1.96 52.577 11 77.796 80367. 3.8898

 معنوي 1.96 76.134 3 77.468 55266. 3.8734 التعلم التنظيمي  
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 ت 

 
 العبارات 

 الوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الاهمية 
 النسبية 

 ترتيب 
 الاهمية 
 النسبية 

 اختبار 
z 

 القيمة 
 الجدولية 

 القرار 
 الاحصائي 

 البعد 
الاول   

 معنوي 1.96 87.272 الاول  83.28 51829. 4.1640 الانذار المبكر 

 تدعم الجامعة مادياً عمليات تحديد معايير ومؤشرات  1
 حدوث الازمة 

 معنوي 1.96 65.116 12 82.034 68425. 4.1017

مؤشرات حدوث الازمة باستمرار تهتم الجامعة برصد  2  
 كل فتره وبصفه دورية 

 معنوي 1.96 57.949 14 81.526 76412. 4.0763

 يتوفر لدى الجامعة  وحد إدارية خاصة، من مهامها  3
 الرئيسة رصد ومتابعة مؤشرات وقوع الازمة 

 معنوي 1.96 72.961 1 87.458 65106. 4.3729

واكتشاف علامات الخطر، التي تعمل الجامعة على جمع  4  
 من الممكن أن تكون مؤشر لحدوث الازمة 

 معنوي 1.96 60.793 8 82.394 73300. 4.1197

 تسعى الجامعة  لدراسة كافة متغيرات بيئة العمل الداخلية  5
 باستمرار للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث الازمة 

 معنوي 1.96 58.810 6 82.882 76544. 4.1441

 البعد  
 الثاني 

 معنوي 1.96 75.386 الرابع 81.322 58591. 4.0661 الوقاية والاستعداد 

 تضع الجامعة خطة شاملة للتعامل مع الازمات  6
 المحتملة مستقبلاً 

 معنوي 1.96 53.332 10 82.372 83890. 4.1186

 تشكل الجامعة فريق إدارة الازمات للتعامل  7
 مع الازمات المحتملة 

 معنوي 1.96 48.804 25 79.152 88089. 3.9576

 تسعى الجامعة  إلى تقديم الدعم الملائم للفريق الذي 8
 يقوم بالتشخيص والتخطيط للازمات المحتملة 

 معنوي 1.96 61.548 11 82.204 72541. 4.1102

 يجب حدوث تفاعل متبادل بين إدارات و أقسام  9
المادية والبشرية في حالالجامعة للتبادل الامكانات    

 وقوع الازمة 

 معنوي 1.96 52.781 20 80.338 82672. 4.0169

 تعقد الجامعة الاجتماعات وورش العمل المختلفة للتعرف  10
 على كيفية التعامل مع الازمات حال وقوعها 

 معنوي 1.96 56.721 7 82.542 79040. 4.1271

 البعد  
 الثالث 

 معنوي 1.96 83.050 الثاني  82.576 54004. 4.1288 الاستجابة 

 تقوم الجامعة بإدارة الوقت بطريقة علمية دقيقة عند 11
مع الازمة حال حدوثها  التعامل   

 معنوي 1.96 59.416 9 82.372 75299. 4.1186

 تستخدم الجامعة جميع قنوات الاتصال المتاحة ونظم 12
والحد من انتشارها. الاتصال المختلفة للسيطرة على الازمة   

 معنوي 1.96 63.778 18 81.016 68995. 4.0508

 توجه الجامعة الموارد البشرية الازمة لاحتواء الازمة  13
 والسيطرة عليها 

 معنوي 1.96 57.594 15 81.186 76563. 4.0593
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 تستخدم الجامعة النظم المعلوماتية الازمة لاحتواء 14
 الازمة والسيطرة عليها 

 معنوي 1.96 55.178 13 81.864 80583. 4.0932

 توجه الجامعة رسالة لجمهور الازمة تتضمن تعليمات  15
 السلامة وتلخص فيها ما يجري 

 معنوي 1.96 76.766 2 86.44 61159. 4.3220

 البعد  
 الرابع

 معنوي 1.96 93.191 الثالث  82.474 48068. 4.1237 استعادة النشاط 

الجامعة لاتخاذ الاجراءات الازمة لممارسةتسارع   16  
 النشاطات الاعتيادية في ظروف الازمات 

 معنوي 1.96 60.291 16 81.186 73138. 4.0593

 تحدد الجامعة الاحتياجات اللازمة للمواقع التي تأثر ت  17
 بالأزمة بدقة عالية 

 معنوي 1.96 63.415 19 80.678 69099. 4.0339

الجامعة لمعالجة تأثيرات الأزمة واستعاد تسعى  18  
 نشاطها الطبيعي بسرعة وفاعلية 

 معنوي 1.96 55.129 21 80.17 78985. 4.0085

 تتجه الجامعة بسرعة نحو تنفيذ الإجراءات الازمة 19
 للتعامل مع أثار الأزمة ومكافحة استمرار حدوثها

 معنوي 1.96 66.043 3 85.762 70531. 4.2881

 معنوي 1.96 71.112 4 84.576 64597. 4.2288 تخصص الجامعة مبلغاً مالياً استعادة النشاط في المؤسسة  20

 البعد  
 الخامس 

 معنوي 1.96 74.096 الخامس  80.61 59089. 4.0305 التعلم 

 تقوم الجامعة بجمع المعلومات اللازمة مع الأزمة 21
الأزمةالتي حدثت لاستخلاص الدروس والعبر من    

 والاستفادة منها مستقبلا 

 معنوي 1.96 63.385 5 83.05 71165. 4.1525

تقوم الجامعة بتقييم الخطط والبرامج المختلفة لإدارة الازمات السابقة لتطويرها   22
 والاستفادة منها في مواجهة الازمات المستقبلية 

 معنوي 1.96 60.649 24 79.152 70885. 3.9576

الجامعة مقاييس تصحيح الأضرار وعلاجها وعمليات تضع  23  
 الفحص والتفتيش ضمن الخطط المستقبلية لإدارة الأزمات 

4.0000 .84732 80  
22 

 معنوي 1.96 51.281

 تعمل الجامعة على تحليل المجهودات التي بذلت أثناء 24
للتعلم وزياد الخبر ودمجها مع نظم إدارة  الأزمات  

للمنظمة الأزمات    

3.9831 .82672 79.662  
23 

 معنوي 1.96 52.336

 تشجع الجامعة موظفيها على إجراء البحوث  25
 والدراسات في مجال إدارة الأزمات. 

 معنوي 1.96 55.984 17 81.186 78764. 4.0593

 معنوي 1.96 98.372 1 82.052 45304. 4.1026 ادارة الازمات  26
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من خلال نتائج التحليل في الجدول أعلاه  

نلاحظ ان هنالك علاقة طردية بين  

المتغيرات قيد الدراسة )اليقظة 

الاستراتيجية و ادارة الازمات( من خلال 

معامل ارتباط بيرسون وكذلك قيمة 

( وهي اقل من  0.00اختبار الارتباط  )

( 0.05مستوى الدلالة )  

 ادارة الازمات  اليقظة الاستراتيجية 

 0.00 0.722 0.00 1 اليقظة الاستراتيجية 

 0.00 1 0.00 0.722 ادارة الازمات 
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( يمثل اختبار 5الجداول ) t و نموذج انحدار الخطي     

 مستوى المعنوية  Tاختبار الانحراف المعياري  مقدار المعلمة  متغيرات النموذج 

 0.000 4.465 0.263 1.173 الحد الثابت

X1 0.724 0.065 11.225 0.000 

 مستوى معنوية  Fاختبار التباين درجة الحرية  مجموع مربعات مصدر التباين 

 000b. 126.009 12.503 1 12.503 بين مجموعات 

   099. 116 11.510 داخل مجموعات 

    117 24.013 الكلي

 ادارة الازمات  اليقظة الاستراتيجية  

الاستراتيجية اليقظة   1 0.00 0.426 0.00 

 0.00 1 0.00 0.426 ادارة الازمات 

 متغيرات 

النموذج    

 مقدار 

المعلمة    

 الانحراف 

المعياري    
 Tاختبار

 مستوى  

 المعنوية 

 0.000 4.333 231. 1.002 الحد الثابت 

X .395 .078 5.050 0.000 

M .388 .064 6.067 0.000 
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 مصدر التباين 
 مجموع  

 مربعات 

درجة            

           

 الحرية 

         

 التباين
راختبا        F 

 مستوى 

معنوية    

مجموعات بين   15.294 2          7.64      7 100.85     3 0.000 

           076.          115 8.720 داخل مجموعات 

             117 24.013 الكلي

 التعلم التنظيمي  اليقظة الاستراتيجية  

 0.00 0.693 0.00 1 اليقظة الاستراتيجية 

 0.00 1 0.00 0.693 التعلم التنظيمي 

 متغيرات 

النموذج    

مقدار           

المعلمة           

الانحراف            

المعياري           
اختبار        T 

مستوى            

المعنوية             

          0.190       1.318        0.334        0.440 الحد الثابت

X1 0.849       0.082       10.358        0.000        
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 مصدر التباين 
 مجموع

مربعات   

 درجة

الحرية   
التباين        اختبار        F 

 مستوى

معنوية    

 0.000 5     107.29 1      17.17 1 17.171 بين مجموعات

             160. 116 18.564 داخل مجموعات

    117 35.735 الكلي
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