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Abstract 

The research aims to diagnose the role of the SOSTAC strategy in achieving sustainable 

marketing performance. To achieve the research objectives, an electronic form was used 

and distributed to small virtual companies with virtual marketing activity. The response was 

received from 100 small-sized companies whose human staff does not exceed five people. 

The data was analyzed through a package of statistical tools and methods, and the most 

prominent results were the presence of a strong and significant correlation for the SOSTAC 

strategy variable and the sustainable marketing performance variable. The research reached 

a set of recommendations, the most important of which is the possibility of applying them 

in small companies to measure the impact of the research dimensions and the extent of their 

application in larger societies. 
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 ( في تحسين الاداء التسويقي المستدام SOSTACتوظيف استراتيجية )

 

 المستخلص: 

)  تشخيص  ور  اتخاتاتصةصس تخاتخا  الى   يهدف البحث   SOSTAC . رلاحقصق  في تحقصق الاواء الاسخايقي السسخادا   (

رتم    شختا   افاتايخصس يخةصت  له  يشخ و تسخايقي افاتايخيتازيعه  على  راتخاس    التاتريصس  تم تاظصف  البحث اهداف  

تم تحلصل البص ي   من خمل  عن خسسخس اشخي . . البشخت   شختاس يخةصت  الحةم لا ياعدك ا و ه   100 اتخام  اا ةس

لساةصت   يس رذا  ولالس معنايس  قاا يت اةتز النا  ج رااو عمقس ا تب و ن الاورا  رالاتخخخخ لصح الاحةخخخخ  صس  رحزمس م

SOSTACالاتخخاتاتصةصس   في  الى مةساعس من الاايخخص   اهسه   تايخخل البحث . رماةصت الأواء الاسخخايقي السسخخادا  

رمدك تطبصقه  في مةاسع   اابت.البحث   لقص س تأثصت اةع و صس تطبصقه  في الشتا   الةةصتامت ي  
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SOSTACالتلس   السفا حصس: اتاتاتصةصس   السسادا  يالاسايقالاواء      

المقدمة          

يعابت الاسخخخخايق التقسي أحد أالت الساايخخخخصي يساا في مةخ ل الاعسخ ل حصخث يعخد منشخخخخت يةخ ت للسن س   رفي ميالف  

القط ع   ان من س   الاعس ل تعسل في ةصئس تاةف ة لدين مصتصس لذا يساااح علصه  الاعاس و على اتاتاتصةص   تسايقصس 

 تعد منشتا لعسله  السساقبلي .

( يساذج تيطصط تسخايقي من م يام اتخايدامل لاةخسصم رتنفصذ خطط الاسخايق حذ يح ى هذا SOSTACتعد اتخاتاتصةصس   

لاتاصز على ال متحلس من متاحل النساذج ةشخعبصس ابصت  ريسخايد  ل لب   في الايطصط الاسخايقي لأيل يسخسم للسيططصن ة 

اليطس الاسخخخايقصس ةشخخختل منهةي رفع ل رعلى تخخخت متاحل رهي تحلصل الساقف االأهدافا الاتخخخاتاتصةصسا الاتاصت  ا  

 .(Krisbiantoro et al,2023:115)الإاتاءا  ر التق ةس 

س ملل هذه الاطا ا  الاي فتيخخخت هان الع لم الصا  يااال متحلس من الاطا  السخخختيي حصث لم يسخخخبق للسن س   مااا

علصه  الاهاس   ة لاعاب  ا  البصئصس ر الاااس عصس رالاقاةخ ويس في تسخايق مناة ته  رةشختل مسخادا . رةذلد يعد الاسخايق  

السسخخادا  من السف هصم الحديلس في مة ل الاسخخايق  رالسهسس ةسخخبح تزايد الاعي البصئي رازوي و شخخد  السن فسخخس الامت الذ   

يسخخادعي من السن س   مق ةلس تلد الساطلب   راع و  الن ت ةسسخخنرلص ته  في مس  تخخس الايشخخطس الاسخخايقصس. ياصةس لذلد  

( في السن سخ   من ااخل تحقصق أواء تسخخخخايقي مسخخخخاخدا  رتعزيز  SOSTACهنخ   حخ اخس فعلصخس لاطبصق اتخخخخاتاتصةصخس  

 مناة   ي لحس ةصئص . 

 الجزء الاول : منهجية البحث

التقسي  لا شخد تزواو الح اس الس تخس للاع مل مي تقنص   الاتةخ لا  رالسعلام   في مة ل الاسخايق   :  البحثاولاً :مشكللة 

رح ا تهم ا  ي اذراق الزة  ن  رخدم   تلب  رالسخعي للاع مل مي الااقي الافاتايخي راتخالس  ه في تخبصل ايةخ ل مناة  

اتخخالس    رماااهس    الاحدي    من ثا   تتنلااص  الاتةخخ ل رالسعلام   في تخخبصل    الاقنص   الساطا    راتخخالس   تلد  

سسخخخادامس تسخخخهم في خلق مناة   وا سس الاتخخخايدا  رخ لصس من الالاي رتمخخخصف قصسس مهسس في الاسخخخايقصس  ال  فت.ال

في اتخخخخايدا  تقنص   رتخخخخ  ل الاتةخخخخ ل الاااس عي   ااهتيسالاتخخخخاعس ل   مي ممح س زي و  راهسصس  Facebook, 

Instagram,Whatsapp     Twitter الى الزةان  ( يحا تتريج رتسخخايق مناة   الااقي الافاتايخخي رتأاصد ريخخاله 

مشتلس البحث في عد  تس ؤلا    صسصس :  يستن ةلا  النه  ي  مي ذلد   

 ؟ . السبحاثسفي الشتا     SOSTACتشيص  اتاتاتصةصس   هل يستن -1

 في الشتا   السبحاثس ؟ .  الاواء الاسايقي السسادا س  ت    متشيص   هل يستن  -2

 ؟SOSTACتشيص  ور  رت  ل الااايل الاااس عي في تحقصق اتاتاتصةصس  هل يستن  -3

 الاواء الاسايقي السسادا ر   SOSTACاتاتاتصةصس هل تااد عمقس ةصن  -4
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تاعلق اهسصس البحث في السح ر  الاي تن رلاه  اتخخخخاتاتصةصس  :  البحثثانياً: اهمية   SOSTAC    حصث اللبه  تتاز على

محا  ااهت  مهم رها اصفصس الايطصط لاتخخ  ل الااايخخل الاااس عي راعله  يخخسن اتخخاتاتصةصس مات ملس يحا تحقصق  

ماقي الحةخخال على سخخهم في الاواء الاسخخايقي السسخخادا  رذلد الاواء الاي تسخخعى اللح الشخختا   للايخخال الصس اايل ي

رمن خمل م  تقد  تبتز الاهسصس      الاي تسخخهم في تعزيز  ةحصس الشخختا   الع  دا  رالايتاوا  تن فسخخي مهم الذ  يافت

الاطبصقصس في مس  تخخ   اتخخاتاتصةصس تخخاتخخا   في تعديل رتتصصف القاك ة تخخايدا  تقنص   الاتةخخ ل الاااس عي لايا ج  

.اتاتاتصةصس تهدف الى تحقصق الاواء الاسايقي السسادا .  

تاةسد اهداف البحث في الاتي:  ثالثاً: اهداف البحث:   

 تاظصف اتاتاتصةصس تاتا   في الاسايق الالتاتريي. -1

 تشيص  مس  ت   الاسايق السسادا . -2

 تشيص  ور  اتاتاتصةصس تاتا   في تحقصق الاواء الاسايقي السسادا . -3

توجد علاقة ذو دلالة تااد فتيخخصس   صسخخس راحد  رهي :   مشخختلس البحث راهدافلفي يخخاء رابعاً: فرضككياا البحث : 

 احصائية معنوية بين استراتيجية سوستاك والاداء التسويقي المستدام.

من خمل فتيصس البحث ف ن يساذج البحث الافاتايي يتان ا لاتي: خامسا: انموذج البحث:   

 

الاواء الاسايقي السسادا                                                  SOSTAC اتاتاتصةصس  

 

 

 

 

 

 

 

( : النساذج الفتيي للبحث1الشتل    

 تحليل الموقف-1

 الاهداف-2

 الاستراتيجية -3

 التكتيكات-4

 الاجراءات -5

 الرقابة-6

 الاداء البيئي المستدام-1

الاداء الاقتصادي -2

 المستدام

الاداء الاجتماعي -3

 المستدام
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مقص س اةع و اتخخخخاتاتصةصس تم تاظصف ق  سس فح  تعاسد على     :وعينته : ادواا البحث   ادسككككاسكككك  SOSTAC الاي   

Safanta et al,2019 تن رلاه  السةخ و  السخ ةقس رتحديدا  فمخم عن قص س اةع و الاواء الاسخايقي السسخادا  من خمل   (

et al,2024)  Widiastutiالاعاس و  صف اتخاس    التاتريصس من تةخسصم مقص س لصتت  اليس تخي . رتاظرتم اتخاعس ل  (

يساذج ااال فا   الاي تم تازيعه  على اترة   الااايخل الاااس عي الاي يزوهت فصه  اورا  الاسخايق الاااتريي رتم  

. رتم اتخام  اا ةس ريخي شختو ان تتان الشختاس لا تقل عن خسسخس اشخي . ريتان له  يشخ و تسخايقي حةختا افاتايخي 

شتاس يةصت  الحةم لا ياعدك ا و ه  عن خسسس اشي . . 100  

 الجزء الثاني : المراجعة النظرية 

اسككتراتيجية  .1   SOSTAC  :    ي يساذج  شخخص SOSTAC ةااتخخطس    Paul Russell Smith     في الاسخخعصنص    

تلم من رااو هذا على الر أوا  فع لس رمهسس للايطصط لاتخخاتاتصةصس من تخخبس للاسخخايق رالاتةخخ لا  .نساذج  هذا الريعد  

الإتخخخاتاتصةصس.  انقطس ةدايس لاطايت  زال ق  س   حاى الصا  رالصتا م  يام اتخخخايدامل  منذ الاسخخخعصنص  ا حلا أيل لا يالسفها   

تم تةخخنصف يساذج  رة لإيخخ فس الى ذلد  SOSTAC الاي تم الاةخخايت علصه  على  اهسصس راياشخخ  ا  ال لث أالت النس ذج   

ة لا لي عند رااو الح اس الى تطايت اتخاتاتصةصس تسخايق راتةخ لا  اصد  فهن هذا النساذج يبني ق عد     CIM ,يس ذج  

(Schubert,2018:49يخلبس لاطايت الاتاتاتصةصس علصه   رت هت السصز  الات تصس لهذا النساذج في امت يصس يص لس    .  (

اتخخاتاتصةصس عبت رتخخ  ل الااايخخل الاااس عي رايشخخ ء او   عسل  من م رمنهةي رماس تخخد يعزز من امت يصس تحقصق  

رالعسخخل   رالاتاصتخخ    رالاتخخخخاتاتصةصخخس  رالأهخخداف  الايخخخخي  تحلصخخل  متاحخخل  عبت  رتااصههخخ   الشخخخختاخخس   اهخخداف 

Jupriyatmoko et al,2023:2489 رالسخخخصطت  ). ررفق  لأهسصس النساذج في يخخخص لس اتخخخاتاتصةصس عبت رتخخخ  ل    

اوا  مهسس للاسخخخايق التقسي ريامخخخسن النساذج ااايح ملل: تحلصل الايخخخي الح ليا   يسلل   الااايخخخل الاااس عي فها

الفعلصخخس  الإاتاءا   اتخخخخاتاتصةصخخس ذا  يخخخخلخخس راصفصخخس تحقصقهخخ ا رمعتفخخس  الأهخخداف للسسخخخخاقبخخلا راخاصخخ    رتحخخديخخد 

 Potapova,2017:13 ريستن تعتيفخس على ايل ي خ   لانفصخذ اليطاا  ريسخ ذج الايطصط التا د  السسخخخخايخدمس لاطايت    .(

  .(Syahrul et al,2022:43 خطط الاسايق رالشتا   رالإعمن رالاسايق الإلتاتريي

مراحل استراتيجية   1.1 SOSTAC  

 لساس ااايح ات تصس للاسايقاتفقت اللح الد ات   الاي تن رلت النساذج على مةساعس من الستاحل رهي اخاة         

 Safanta et الساقف  الاهخداف   الاتخخخخاتاتصةصخس  الاتاصتخ    الافعخ ل   التقخ ةخس(  تحلصخل  رالساسللخس في       (      شخخخختخل

al,2019:2 رالاي يستن تايصحه  ا لاتي: (  

من هذا النساذج  رياسلل في تحلصل اصفصس الاحقق : ها الستحلس الارلى  (Situation Analysis   الساقفتحلصل  .1

رالاحلصل الان فسخخخي رتحلصل الطلح.   SWOTيام اتخخخايد   أورا  ملل تحلصل حصث  من ال ترف الح لصس رالسسخخخاقبلصس. 

( لسعتفس ال ترف في ةصئس الداخلصس  يق و القا  ريق و المخخخخعف( رالي  اصس  الفتيخخخخس SWOTتحلصل حصث يسخخخخ عد 

الاي تم الحةخخخخال علصهخخ  من تحلصخخل   للايطصط الاتخخخخاتاتصةي    SWOTرالاهخخديخدا (. يستن اتخخخخايخخدا  السعلامخ   

 Irwanto,2021:887)  رمسخ عد  الشختا   على فهم اسصي العاامل السشخ  اس في اتي ذ القتا ا  الاة  يس. تخصتان  
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ها   SWOTتحلصل ا  ان  اتي ذ القتا  الاتخاتاتصةي متتبط   ةسهسس رأهداف راتخاتاتصةص   رتخص تخ   الشختاس يفسخه .  

 (. Putera& Heikal,2021:254  تحلصل لل ترف الح لصس للفهم رالأخذ في الاعاب   عند اتي ذ القتا ا  الاتاتاتصةصس

الستحلخس اللخ يصخس هي تحخديخد الاهخداف الت صسخخخخصخس ريةي ان تتان قخ ةلخس للقصخ س ريستن   :(  Objectives   الاهخداف .2

تحقصقه  رراقعصس رمحدو  زمنص  رمةخحاةس ة لايطصط الةصد ر يتتبط الهدف ةةخا   مب شخت  ة لتتخ لس رأهداف الشختاسا  

حصث يام تحديد أهداف خطس الاسخايق   .(Syahrul et al,2022:44 تخااء على السدك الطايل أر السااتخط أر القةخصت

رها اخاةخخ   لخ  RACEالتقسي هذه من خمل مع لةس السخخنال يأين يتيد أن يتان؟يا  ة لا لي يقاتت اتخخايدا  يساذج  

ريالخسشخخخخخخ  اخخس   ريالخاخحخايخخلي  ريالخعخسخخلي   (Reach", "Act", "Convert", and "Engageيالخايخخخخخالي 

) Seppänen,2022:24)  . 

رتعد الاتخخخخاتاتصةصس هي وتيقس للايخخخخال الى    تسلل الستحلس الل للس من النساذج  :Strategy)  الاتخخخخاتاتصةصس .3

الأهخخداف   لخاخحخقخصخق  الخسخاخبخي  الخنخهخج  تخحخخدو  شخخخخخخ مخلخخس  ةخسخلخخ ةخخس  ؤيخخس  الإتخخخخاختاتخصخةخصخخس  عخسخخل  ايخهخخ   حخصخخث  الخهخخدف  

رهي الاتخخخخاتاتصةصخ   العخ مس الاي تنفخذه  السن سخ   رالاي تتاز على الحفخ ظ على     .(Pllashniku,2023:13 السحخدو 

الااااد التقسي رمحااك الايح رالاسخخايق عبت الإياتيتا حصث ان يخخص لس الإتخخاتاتصةصس لم تعد  رتصن   مب شخختا ا رايس   

للاع رن الاتخخاتاتصةي في الةخخن عس  هي  عسلصس تاطلح تع رن الةخخن عس رتطبصق النس ذج الاتسصلصس. من السزاي  الت صسخخصس  

   .(Kuwali,2020:15  تقلصل تتلفس السع مم  ةصن السن س   السساقلس رالسان فسس

تتاز هذه الستحلس على اصفصس ريخخي اليطس مايخخي الانفصذ. يستن أيمخخ   تعصصن متحلس   (:Tactics   الاتاصت   .4

حصخث يةخخخخبم اخل تتاصخد أر عسلصخس تاطلخح حاتاءا  يةخح اتيخ ذهخ . في هخذه الستحلخسا يام    العسخل على أيهخ  متحلخس الانفصخذ.

. رهي تسصل حلى أن تتان قةخصت  السدك رمتيسا (Gia,2021:40 تعصصن السه   لأشخي . محدوين ةةدارل زمنصس محدو 

رلا يستن تطايتهخ  حلا ةعخد ريخخخخي الاتخخخخاتاتصةصخس. يعاسخد الأمت على متحلخس الزةان في ور   الشخخخختاء الاي تقت  ةهخ   

ليطس   SOSTACالسةخخفافس الاتاصتصس السقدمس في ولصل  هذه تافت  رالشخختا   الأورا  الاتاصتصس الاي يةح اتخخايدامه . 

 (.Le,2021:13  الاسايق التقسي السل لي

رها الستحلخس اليخ مسخخخخس في النساذج رالاي يسخخخخ عخد الإاتاء في تحخديخد السسخخخخنرلصخس   (:Actions   الااتاءا  .5

هخذه الستحلخس تةخخخخسصم حسلخس البتيخد   رتامخخخخسن.  (Gultom& Gusfa,2021:504 رالسااعصخد النهخ  صخس لسهخ   معصنخس  

ة لإيخخ فس الى  حيشخخ ء ادرل زمني رتحديد السصزايصس رتعصصن الأشخخي ..   فمخخم على الإلتاترييا ر تطايت ماقي الايح

قص س ف علصس خطس الاسخايق عبت رتخ  ل الااايخل الاااس عي ة تخايدا  رت أورا  حوا   رتخ  ل الااايخل الاااس عي  صتاف

 .(Arikkök,2021:19 أورا  الاحلصل ذا  الةلس ةحصث يستن حاتاء تةصصتا  على السحااك رفق   لذلد

يافت ازء التقخ ةخس معلامخ   حال التؤك ري هت مخدك يةخ ت اليطخس ةخ لإيخخخخ فخس لاافصته     ( :Control   التقخ ةخس .6

ةص ي   مهسسا ريسخخخ عد في تحديد الأشخخخص ء الاي تحا ج حلى مزيد من الاطايت. تايخخخم هذه الستحلس أيمخخخ   م  حذا ا يت  

يعد ومج ي    التق ةس في خطس الاسخخخايق أمتا  .   (Muikku,2023:46 اليطس قد حققت أهدافه  رمن يعاني ةس ذا رماى

يعسل ان    حيذا  مبتتا مس  يسخخخسم    الشخخختاس يحا أهدافه ا فهن ي    التق ةسمهس   لاابي ف علصال. حذا ا يت اليطس لا تقاو  

 .(Oliveira,2023:29 ةهاتاء الاةصصتا  المزمس في الاتاصت  
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(: يساذج اتاتاتصةصس 2الشتل                              SOSTAC 

 (Seppänen,2022:18  السةد : 

تطبيقاا نموذج استراتيجية   1.2 SOSTAC  

يسخسى الاسخايق عبت الإياتيت ريعتف ةأيل م  للنساذج ها الاسخايق التقسي ار  رالاتخ تخصس   احد الاطبصق   السهسس         

الأهخخداف   لاحقصق  التقسصخخس  الاقنصخخ    ايةخخ و زةخخ  ن تطبصق  ر  السحاسلصن رالسبصعخخ    الزةخخ  ن  الاسخخخخايقصخخس رتابي حتاخخس 

Emelianova,2021:3 ادو ةعد أن أيخبم معترف    2014ايخبم الاسخايق التقسي شخ  ع   في ع لم الأعس ل في ع      ( .

الاتنالااص  في عسلصس لأرل مت  في أرا ل الاسخخعصنص  . الاسخخايق التقسي ها تةسخخصد اتخخايدا  أر تطبصق أر الاتخخاف و  من 

Meria et al.,2023:13 الاسخخايق رها عسلصس اذب للزة  ن من خمل السق لا ا رمق وي فصدياا ريخخا ا ر تخخا   .(

  حصث يام ريخخخي السعلام   ةشخخختل خ . على   ماحتاس ا رمنةخخخ   عتلإ الإعمي  ا رحع و  تااصل مااقي الايح

Panda&Mishra,2021:2 الةخفحس الت صسخصس للايخل الى الةسها  السسخاهدف يتاز الاسخايق التقسي على   ة لا لي(. 

الفئس السسخخاهدفس رتحديد ماطلب   الزة  ن من خمل رالسنةخخ   عبت الإياتيتا ر ؤيس ماقي الايحا ررتخخ  ل الااايخخل  

 &Peter اةصتا  السخخخخاق راحاصخ اخ   الزةخ  ن  س  رالهخدف منخل  ها القخد   على  الاتخخخخاةخ ةخس ةستريخس ل  الاااسخ عي

Vecchia,2021:254 )  .  

التسويق المستدام. 2  Sustainable marketing  

يشخخصت الاسخخايق السسخخادا  حلى عسلصس يخخني القتا  رالأيشخخطس الاة  يس الاي يقا  ةه  السةاسي السحلي ر الزة  نا ملل     

95 الإيا ج رالسبصع     (Jung et al,2020:2 اذلد ياطلح الاسخايق السسخادا  اااشخ ف أي سس حوا يس مل لصس لاشختاف  .

Khairnar,2020:275 على ازء الاسايق واخل مس حس ةصئصس محدرو   ).  
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يتاز الاسخايق السسخادا  على زي و  قصسس الزة  ن رالقصسس الاااس عصس رالقصسس البصئصس  اذلد يامخسن الاسخايق السسخادا      

أيمخخخ   الايطصط رالان صم رالاشخخخةصل رالاحتم في الساا و رالحسم  الاسخخخايقصس الاي تلبي احاص ا   الزة  ن رولب تهم ر 

يافق الاسخخخايق السسخخخادا  في الااال السخخخاقي رالسعتفس من أال حوا   الاتصف مي السخخخاقا رتةنح السي رف الق يايصسا  

Noourai&Jaroenwisan,2016:117    رة لا ليا هن   ح اس لفح  الةاو  الاااس عصس رالبصئصس  . تخخخخاف تاساي  (

السن س   الاي تسخايد  الاسخايق السسخادا  ةسزاي  يسخبصس أابت من السن س   الأختك الاي له  قصسس خ يخس لقط ع   معصنس  

من السخاق ا  حصث يسخهل الاسخايق السسخادا  تطايت رتسخايق مناة   رخدم   أالت اتخادامس مي حوخ ل اهاو الاتخادامس 

في ااهت عسلصس الاسخايق رالسس  تخ   الاة  يس رة لا ليا عندم  تةخسم السن س   على الااال يحا الاسخايق الأخمختا  

Chou et al,2022:14 فهيه  تخاتان على اتخاعداو لاتي ذ السزيد من الإاتاءا  من أال محف س تسخايقصس مسخادامس  ). 

 .Vargas et al,2022:376)  اذلد ها اتاتاتصةصس   صسصس تقاو السن س   حلى تحقصق مصز  تن فسصس  

مفهوم التسويق المستدام 1.2 Sustainable marketing concept 

تاال فلسخفس الاسخايق السسخادا  تخلا  راتخاتاتصةصس رعسلص   السن سس ةأاسله ا رفهم مت ياه  في السةاسي رالازام ته  تة ه  

ا لا ياةزأ من اللق فس رالقصم الان صسصس ا حن حقصقس رااو العدي د من الأاص ل الح لصس رة لا لي يةخبم الاسخايق السسخادا  ازء 

السف هصم الي يخخس ة لاسخخايق السسخخادا  يايخخم الطبصعس الاي لا تزال محل يزال لهذا السفها ا من الستام أن يتان هذا 

(Kemper&Ballantine,2019:11:12الاخامف ايعت تخخخ   لاعتيف الاتخخخادامس السعقد رالسلصت للةدل   تم تعتيف    (. 

الاسخخايق السسخخادا  ةأيل عسلصس تيطصط رتنفصذ رمتاقبس تطايت رتسخخعصت رتتريج رتازيي السناة   ةطتيقس تلبي السع يصت  

 Trivedi  اللمثس الا لصس: تلبصس احاص ا   الزة  نا تحقصق الأهداف الان صسصس ر أن تتان العسلصس مااافقس مي الن م البصئصس 

et al,2018:190 الى ان الاسخخخايق السسخخخادا  ها يهج شخخخ مل يامخخخسن تحديد   Bernytė,2018:28) اس  اشخخخ    (.

احاصخ ا   الزة  ن رتلبصاهخ  ةطتيقخس مسخخخخاخدامسا في حصن أن الاسخخخخايق الاقلصخد  يلبي الاحاصخ ا   رالتلبخ   ةطتيقخس أالت  

ا في الاسخخايق الذ  يسزج راه   الن ت الاقاةخخ ويس رالاقنصس الت صسخخصس مي     ةحصسا رةذلد يسلل الاسخخايق السسخخادا  تطا  

السف هصم الن شخئس لاسخايق العمق   رالسن ا ا  الاااس عصس رالأخمقصس رالبصئصس رالسشخاتاس ةصن الأاص ل في أاند  الانسصس  

Lloveras et al,2022:2056 السسخخادامس . رأريخخم  مفها  الاسخخايق السسخخادا  على ايل الةهاو السبذرلس لسااءمس  (

ين  مفها  الاسخايق السسخادا  على أن السن سس يةح أن    ي تيس الاسخايق رالاطبصق العسلي مي مب و  الانسصس السسخادامس.

 تلبي احاص ا   الزة  ن الح لصصن ورن السس س ةقد   الأاص ل الق ومس على تلبصس احاص ا تهم الي يس.

 Dimensions of sustainable marketingابعاد التسويق المستدام    .2 2

ظهت مفها  الاسخايق السسخادا  اتخاة ةس لساطلب   الزة  ن الذين أيخبحاا على رعي مازايد ة لقمخ ي  البصئصس رالاااس عصس  

et al,2024:1)  Widiastuti تست الإشخ    حلى الاسخايق السسخادا  أيمخ   حم  على أيل تسخايق أخمخت ثا   رشخ مل أر  (

على أيل تطايت مع يخخت للسسخخنرلصس الاااس عصس للاسخخايق  يام تعتيفه  في ااهته  ةس  ياس شخخى مي الانسصس الاقاةخخ ويس 

السسخادامس من خمل تحقصق الااازن ةصن الأةع و اللمثس لمتخادامس من خمل ةن ء رتعزيز عمق   وايلس الأمد مي الزة  ن 

رالبصئس الطبصعصس رالاااس عصس رمن خمل حيا ج حلال للزة  ن ذا  تاال ةصئي مستن رأخمقي ا يسخعى الاسخايق السسخادا  

حلى تحقصق هدف تقديم قصسس مسخادامس للزة  ن رييد  احاص ا   الزة  ن راذلد الس لتصن رأيح ب السةلحس اخختين  اس   
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تم تةخخخسصسل على أيل منهج ع ةت للسف هصما ياحد العن يخخخت الاقاةخخخ ويس رالبصئصس رالاااس عصس رالأخمقصس رالاتنالااصس  

Lučić,2020:2 للاسخخخايق رالذ  يأخذ في الاعاب   أيمخخخ   حيا ج النف ي   راتخخخاهماه  رالايل  منه    يسخخخاهدف    (.

الاسخخايق السسخخادا  السةاسي ةأاسلل رأهدافل الاااس عصس رحس يس البصئس فها ياطلح مشخخ  اس الحتام   الاونصس رالسحلصس 

رالسن س   رالسخت ن ة لإي فس حلى  أس الس ل المز   البشت  رالس لي رالبنصس الاحاصس رم  حلى ذلد( تتتبط مةساعس من 

(.  et al,2018:68 Burksiene اليةخ    ة لاسخايق السسخادا  ةس  في ذلد الأةع و الاقاةخ ويس رالبصئصس رالاااس عصس 

لم يعد الإ يخخخ ء الاقلصد  لاحاص ا   الزة  ن ها الهدف في الاسخخخايق السسخخخادا ا رلتن ياطلح مسخخخااك من ح يخخخ ء 

Fernando,2020:112 احاص ا   الزة  ن يام فصل متاع   الة يح البصئي رالاااس عي أيمخ   في الاسخايق السسخادا   )   .

البصئس رالةاايح الاااس عصس السحصطس ا ريهدف حلى  تحات  ففي الاسخايق السسخادا  يام اتخايدا   السناة   راليدم   الاي 

تحسخخخصن ياعصس الحص   من خمل تطايت السناة   راليدم   رالأفت   الاي لا تمخخخت ة لبصئسا رمي تزايد القمخخخ ي  البصئصسا  

أيخخخخبم السةاسي أالت رعص   رماااهس لهذه القمخخخخ ي  اعندم  تشخخخخ    السن س   في ملل هذه السب و ا ا فهيه  تشخخخخةي 

مسخخايدمصه  على القص   ة لسلل رفي السق ةلا تحةخخل السن س   على حمت يصس حو ا  أفمخخل للعممس الاة  يس رالسزيد من 

 . Khairnar,2020:275)  الزة  ن يةح على السن س   تعزيز الأواء الأفمل على السدك الطايل لن    الاسايق  

 يام قص س الأواء الاسايقي السسادا  من خمل ثمثس مع يصت تاسلل ة ختي :

ة لأهداف الأتخخ تخخصس للشخختاس في خدمس   يتتبط الاواء الاقاةخخ و  ةشخختل ع مس  الأواء الاقاةخخ و  السسخخادا  : .1

الذ  يحا اان حلى العسل من خملل في رايمخ  يشخصت الى  السةاسي من خمل السخلي راليدم   الاي تناةه  رتحقق التةم. 

يخس ن الاواء الاقاةخ و  لاشخسل  مع يصت   تم تحديدحصث   .(Kalavathy et al,2022:102 عسلصس تحقصق أهداف أعس لهم

 Lu  يخس ن الإيا اصس ااف ء  الإوا   ا  ا حوا   السي وت رتافصت الط قسالتةحصسا يخس ن القد   الان فسخصس للسخلي راليدم

et al,2020: 1625)  . ان الهدف الت صسخخي لة لبصس السن س   ها تع صم القصسس السخخاقصس على أتخخ س وايل الأال رمن

رالفاا د الس لصسا ريعتس التةحصس رالاتخخادامس الس لصس للسن سس على  ثما فهن الأواء الاقاةخخ و  السسخخادا  يشخخسل الات لصف 

رةذلد تشخخصت الاتخخادامس الاقاةخخ ويس حلى الحف ظ على  أس الس ل الذ    .(Alsayegh et al,2020:5    السدك الطايل

 .Kaur&Kander,2023:7) تعابت فصل السس  ت   الاة  يس السسادامس أمتا ة لغ الأهسصس 

السخخخخناا  الأخصت ا أيخخخخبحت اللاا م الدرلصس الساعلقس ة لاتخخخخادامس البصئصس رالبصئس  فيالأواء البصئي السسخخخخادا  :  .2

 et    الع لسصس لاحسخصن ااو  مناة ته أن السع يصت الاي تم ريخعه  تاطلح مشخ  اس الشختا  راليمختاء أالت يختامسا  

al,2017:180) Setiadi.) 

الاتخخخادامس البصئصس اهاس   الب حلصن ريخخخ يعي السخخخص تخخخ  . رةس  أن تةصت السن ة قمخخخصس ع لسصسا فصةح على  لقد اااذةت 

الحتام   رأيخخح ب السةخخلحس اخختين السعنصصن العسل مع   من اال مع لةاه  ا على التلم من أن السن س   رالأفتاو 

قد ياااهان ح لس من عد  الصقصن ةسخخبح الح اس حلى حاتاءا  تشخختيعصس رايخخحس رماسخخقس لسع لةس تةصت السن ةا فهن هذا 

 Huang et)   يستن أن يعصق الةهاو السبذرلس للحد من ايبع ث   ل زا  الدفصئس رالاياق ل حلى اقاةخخ و منيفا التتةان

al,2023:6 اذلد تهام الاتخادامس البصئصس ة لسسخ را  ةصن الأاص ل في الحةخال على فاا د من الساا و الطبصعصس رالستافق .

Park&Li,2021:7 البصئصس    :2314 ر يستن للسس  تخخخخ   البصئصس الةصد  أن تسخخخخ عد في تحسخخخخصن تخخخخسعس السن سس   (.

Nguyen et al,2021) 
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 . رمنامت يخخعح لتنس مهم راتخخ تخخي له   الأواء الاااس عي للشخختا    الأواء الاااس عي السسخخادا  : أن قص س  .3

تم    حصث    لشخختا   السسخخادامس حذا تست حوا   الأواء الاااس عي على النحا السن تخخحل  السستن تحقصق السه   الاااس عصس

تعتيف الأواء الاااسخ عي على أيخل الخد اخس الاي تلبي ةهخ  الشخخخختاخ    لبخ   رتاقعخ   رمطخ لخح السةاسعخ   اليخ  اصخس  

الاتخادامس  . (Fernando et al,2022:8  ةيمف الأوتاف الداخلصس الاي تتتبط ةشختل مب شخت ةسخلي الشختاس رأتخااقه 

أيخخخخبحخت في لخ يخس الأهسصخس في هخذا العةخخخخت التقسي     حصخث(  Govindan et al,2021:7 الاااسخ عصخس لصس تخخخخهم   

 Rahman et al,2023:4   .)  اايهخ  الاهخديخد الن خ مي الخذ  ياااخل من سخ   الاةخخخخنصي Awan,2019:201    .)  يقخد

الاسخايق الاااس عي العديد من الاقنص   السقنعس من الن حصس الن تيسا رالاي يستن يشخته  يحا مةساعس راتخعس من أهداف  

تخااء من حصث تةصصت السخلا  أر الاحسخصن   الق ةلس للقص س  -الحف ظ على البصئسا حلا أن فع لصاه  رع  ده  على الاتخالس    

 .Metcalf et al,2019:27)  لا تزال لصت رايحس  -بصالااي في الحف ظ على البصئس رالانال ال

   

SOSTACالعلاقكة بين اسككككتراتيجيكة )   عنخد متااعخس خطاا  رمتاحخل تنفصخذ    (  والاداء التسككككويقي المسككككتكدام :  

SOSTACاتخاتاتصةصس   لا تناج لصت اتخاتاتصةصس تسخايقصس مسخادامس رذلد ي ةي من الامقي   راتق يه  ةشختل حتفي ف يه   

ةصن متاحل ت تخصس رتتاين الاواء الاسخايقي السسخادا  ف يل لاةد ان يست ةالد اليطاا  المختر يس رالسلحس الاي تست ةه   

SOSTACاتخاتاتصةصس  ا فعسلصس تحلصل الساقف رهي الستحلس الارلى في اتخاتاتصةصس    SOSTAC الاي تاطلح تحلصل  

تقم  في البصئس الي  اصس  الايخي الح لي من خمل تشخيص  منشختا  القا  رالمخعف في الداخلصس رت شخصت القصاو رالسع

اتخخالس  ه  افت. تسخخايقصس في ذا  البصئس الي  اصس رتشخخيص  الستحلس  ار اليطا  م عن السة لا  الاي يستن  فمخخ 

SOSTACالارلى في اتخخاتاتصةصس   ها ة لذا  م  يحا ج الصل عند الايطصط لاحدا  اواء تسخخايقي مسخخادا  رم  ينطبق    

علصخل في الستحلخس الارلى تنطبق علصخل ةقصخس الستاحخل المحقخس اليسسخخخخس رالهخ  تنو  في النهخ يخس الى الحةخخخخال الى اواء 

  تسايقي مسادا  ا رهذا م  اثبال اخاب   فتيصس البحث . 

 الجزء الثالث : الجانب الميداني 

 أرلا : الايف الإحة  ي: عتلإ يا  ج البحث رتحلصله   الاشيص  الأرلي للنا  ج(

 SOSTACالاستراتيجية أةع و  .1

SOSTACفي ياء العتلإ الذ  ا ء ةيةا. الايف الإحة  ي لأةع و الاتاتاتصةصس  يستن القال ةأن مسااي    

( اختي:1الأةع و اسصعه  ا يت حلى الستتفعس. ريستن أنَّ يلي  مسااي   هذه الأةع و في ياء الةدرل    
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( المتوسكككطاا الحسكككابية والانحرافاا المعيارية ودرجة اوجابة وااهمية النسكككبية لئبعاد الرئيسكككة لمت ير  1جدول )

راتيجية تالاس SOSTAC  (100= n) 

النسبيةااهمية   اوجابةدرجة    المعياريالانحراف    الحسابي المتوسط     البعد الرئيس  

 تحلصل السااقف  3.99 0.82 متتفي  الأرل 

 الاهداف  3.54 0.79 متتفي  التةي

 الاتاتاتصةصس 3.51 0.73 متتفي  الس وس 

 الااتاءا   3.98 0.96 متتفي  الل يي 

 الاتاتص    3.52 0.74 متتفي  الي مس 

 التق ةس  3.85 0.88 متتفي  الل لث

 SOSTACالسعدل الع   لساةصت أةع و الاتاتاتصةصس  3.73 0.87 متتفي  -

حةخخخخل على الستتبخس الأرلى ةخد اخس الأهسصخس النسخخخخبصخس  تحلصخل السااقفريلحظ عن وتيق ةصخ يخ   الةخدرل أعمه ةخأن ةعخد  

ا رةشخختل ع   ا ن السااتخخط الحسخخ ةي الع   الااتاءا ةحسخخح حا ة   عصنس البحث أم  أقل ةعد فقد ا ن من يةخخصح ةعد 

الاتاتاتصةصس  لساةصت   SOSTAC (.0.87( رة يحتاف معص    ع   ةلغ  3.73    

   أةع و الأواء الاسايقي السسادا  .2

القال ةأن مسخااي      يملن في يخاء العتلإ الذ  ا ء ةيةخا. الايخف الإحةخ  ي لأةع و الأواء الاسخايقي السسخادا 

(  2الأةع و اسصعه  ا يت يخخسن مسخخااك معادل حلى متتفي. ريستن أن يلي  مسخخااي   هذه الأةع و في يخخاء الةدرل  

 اختي:

اوجابة وااهمية النسكككبية لابعاد الرئيسكككة لمت ير  ( المتوسكككطاا الحسكككابية والانحرافاا المعيارية ودرجة 2جدول )

=100) ااداء التسويقي المستدام n) 

النسبيةااهمية   اوجابةدرجة    المعياريالانحراف    الحسابي المتوسط     البعد الرئيس  

البصئي السسادا  الاواء 4.21 0.82 معادل الأرل   

السسادا  الاواء الاقاة و   4.07 0.73 معادل الل يي   

 الاواء الاااس عي السسادا  4.02 0.71 معادل الل لث

الأواء الاسايقي السسادا السعدل الع   لساةصت  4.1 0.84 متتفي  -  
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قخد حةخخخخل على الستتبخس الأرلى ةخد اخس    الاواء البصئي السسخخخخاخدا  للعسخلريمحظ عن وتيق ةصخ يخ   الةخدرل أيفخ  ةخأن ةعخد  

ا رةةخا   ع مس الاواء البصئي السسخادا   حا ة   عصنس البحثا أم  أقل ةعد فقد ا ن من يةخصح ةعدالأهسصس النسخبصس ةحسخح  

(.0.84( رة يحتاف معص    ع   ةلغ  4.1ا ن السااتط الحس ةي الع   لساةصت الأواء الاسايقي السسادا     

 ث يص  : اخاب   أيساذج البحث رالقص س الإحة  ي للفتيص  

السبحاثخس حخدو يطخ ق الاحلصخل ةهخذا السحا   الشخخخختاخسلةتلإ الاعتف على وبصعخس العمقخس رالاثت ةصن ماةصتا  البحخث في 

 للاحقق من مةداقصس تتي ن الفتيص   رعلى النحا اختي:

اخاب   الفتيصس الت صسس الأرلى: -1  

الاتخخخاتاتصةصس يةخخخت الفتيخخخصس الأرلى على أيل  تااد عمقس ا تب و ذا  ولالس معنايس ةصن أةع و لساةصت   SOSTAC 

(رأةع و الساةصت الأواء الاسايقي السسادا    

الاسكككتراتيجية  ( علاقاا الارتباط بين لمت ير 3جدول ) SOSTAC مجتمعة    بصكككور وااداء التسكككويقي المسكككتدام    

Correlations 

  E.I P.E 

SOSTAC Pearson Correlation 1 893** 

  Sig. (2-tailed)   .000 

  N 100 100 

S.M.P Pearson Correlation 893** 1 

  Sig. (2-tailed) .000   

  N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

%( ةصن  1( ةأن هن لد عمقس ا تب و قايس رذا  ولالس معنايس عند مسخخخخااك  3حذ تبصن مةخخخخفافس الا تب و في الةدرل  

الاتخخخخاتاتصةصس  ماةصت لساةصت   SOSTAC    E.I ( ةأةع وه   P.E  ( ةأةع وه مةاسعس رماةصت الأواء الاسخخخخايقي السسخخخخادا 

ةخخصخخنخخهخخ    الا تخخبخخ و  مخخعخخ مخخل  قخخصخخسخخس  ةخخلخخةخخت  رقخخد  الخخنخخاخخصخخةخخخس 0.893مخخةخخاخخسخخعخخسا  هخخذه  رتخخدعخخم   )  

 يخحس الفتيخصس الت صسخس الارلى(ا رهذا يدل على أن الشختاس السبحاثس عصنس البحث أيخبم له  تةخا  رايم حال مدك  

الاتاتاتصةصس  مس هسس أةع و لساةصت   SOSTAC في تحقصق الأواء الاسايقي السسادا  رمن ثم تحقصق الأتبقص   الان فسصس.   

الفتيصس الت صسس الل يصس - 2  



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 3, Issue 5, May - 2024 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

156 | P a g e  

 

الاتخاتاتصةصس  لساةصت  نصك  الفرضكية الثانية علأ هنه يوجد تيثير ذا دلالة معنوية بين  SOSTAC الأواء الاسخايقي  و  

Simple Regression Analysis)السسخخخخاخدا  حذ اعاسخد البخ حخث تحلصخل الايحخدا  البسخخخخصط   لاخابخ   تخأثصت لساةصت    

SOSTACالاتخخاتاتصةصس   ( يا  ج اخاب   تحلصل 4مةاسعس. ريايخخم الةدرل   ةةخخا  ر الأواء الاسخخايقي السسخخادا     

 (.R2( رمع مل الافسصت  Sig( السحساةس رالسعنايس  .tالايحدا  البسصط الذ  يامسن مع مل ةصا  لصت السعص    رقصسس  

الاستراتيجية ( تحليل الانحدار البسيط بين لمت ير 4جدول ) SOSTAC وااداء التسويقي المستدام بصور  مجتمعة   

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.321 0.367   3.201 0.000 

  SOSTAC 1.730 0.061 0.863 26.99 0.000 

a. Dependent Variable: S.M.P 

b. R Square = 0.774, F = 284.275** 

الاتاتاتصةصس  ( الس ةق رااو عمقس تأثصت معنايس ةصن لساةصت  4ريبصن الةدرل   SOSTAC  االاسايقي السسادا  الأواء ر  

Unstandardized Beta Coefficientحذ ةلغ مع مل ةصا  لصتالسعص      ( را يت قصسس  1.70( ةصنهس    t السحساةس )

(. أمخ  قصسخس اخابخ    1( رهي تخدل على معنايخس معخ مخل ةصاخ  لصت السعصخ    عنخد مسخخخخااك  26.990  F  قخد ةلةخت )

( رتدل على القا  الإحةخخ  صس لأيساذج الاخاب  ا رةلغ مع مل الافسخخصت  1( رهي معنايس عند مسخخااك  284.275  R2) 

(0.774.) 

النتائج  مناقشة           Finding 

يسخخخعى البحخخخث الحخخخ لي الخخخى الاحقخخخق مخخخن ور  اتخخخاتاتصةصس            SOSTAC فخخخي تحسخخخصن الاواء الاسخخخايفي  

السسخخادا   رمخخن خخخمل اتخخايدا  مةساعخخس مخخن الاورا  رالاتخخ لصح الاحةخخ  صس رو اتخخس تخخأثصت الساةصخختا  علخخى 

SOSTACةعمخخخه  الخخخبعا   اتمخخخم ان اعلخخخى قصسخخخس للاتخخخط الحسخخخ ةي فخخخي اةعخخخ و اتخخخاتاتصةصس  ( 99 3هخخخي     

البحخخث رالساسللخخس ةخخبعا تحلصخخل الساقخخف رةد اخخس متتفعخخس رذا ولالخخس علخخى اهسصخخس البعخخد السخخذاا  فخخي مةاسخخي 

السسخخاهدف   امخخ  فخخي ماةصخخت الاواء الاسخخايقي السسخخادا  اتمخخم ان ةعخخد الاواء البئخخي السسخخادا  اخخ ء ة لستتبخخس الارلخخى 

ة لة يخخح البصئخخي رالاتخخادامس. فمخخم علخخى البحخخث ( رفصخخس يامخخم اهسصخخس راهاسخخ   مةخخام 21 4رةاتخخط حسخخ ةي  

عمقخخس ا تبخخ و قايخخس رذا  ولالخخس معنايخخس لساةصخخت حصخخث ظهخخت  البحخخث تأاصخخد عمقخخ   الا تبخخ و ةخخصن ماةصخختا  

SOSTACالاتخخخاتاتصةصس    E.I السةاسعخخخس رهخخخذا  ةأةعخخخ وه ( ةأةعخخخ وه مةاسعخخخس رماةصخخخت الأواء الاسخخخايقي السسخخخادا 

لديخخس تةخخا  رايخخم علخخى اهسصخخس الساةصخختا  مخخي ةعمخخه  الخخبعا راهسصخخس تطبصقهخخ  البحخخث يخخدل علخخى اهاسخخ   مةاسخخي 
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تخخخاتاتصةصس الساةصخخت لاحقصخخق مزايخخخ  تن فسخخصس  فمخخخم علخخى تأاصخخخد عمقخخس الاخخخأثصت  SOSTAC الاسخخخايقي  الأواء ر  

مي ةعمه .البحث رهذا يايم مدك ا تب و ماةصتا    السسادا   

في ياء يا  ج البحث رتفسصتاتل تم الاايل الى مةساعس من الاايص   :  التوصياا :  

اذراق رح اخخخ   النخخخ س  تسخخخ هم فخخخي تةصخخخت ممحقخخخس الساةصخخختا  البصئصخخخس الاخخخي ايةخخخ و الصخخخس يخخخام مخخخن خملهخخخ   -1

 رماطلب تهم مي امت يصس تاظصف الص   الصق س الاتاتاتصةصس في هذا السة ل . 

زيخخ و  الخخاعي رتعشخخصق العمقخخس ةخخصن الشخختا   رالة معخخ   رمتااخخز البحخخث رالاقةخخي مخخن ااخخل ريخخي  -2

اايخخل يسخخ هم فخخي الخخاستن مخخن مهخخ  ا    SOSTACتخخاتاتصةصس امعخخ يصت منهةصخخس ة تةخخ ه خ  وخخس وتيخخق لاطبصخخق 

 الايطصط رالاعداو رالان صم . 

السسخخخادا  البعصخخخد عخخخن الةخخخ  راليخخخدال  رتنفصذيخخخس لاحديخخخد مةخخخ لا  الاسخخخايق لايخخخي الصخخخس عسخخخل  ق ةصخخخس -3

 تااء للزةان ار للبصئس ةةا   ع مس . رالاحات    رالاتاةمل رالاحاص ل  

ريخخي الصخخس تشخخةصي رتحفصخخز للشخختا   الاخخي تسخخ هم ةخخ حاتا  الزةخخان مخخن حصخخث الةخخاو  رالاسخخلصم فمخخم  -4

 عن تعسصق مس  تس السسنرلصس الاااس عصس . 

ريخخخي الصخخخس متاقبخخخس مشخخخدو  لاتخخخايدا  مااقخخخي الااايخخخل الاااسخخخ عي ةطتيقخخخس لا تخخخنو  الخخخى اياهخخخ    -5

 اليةايصس ار شصال الاحاص ل ار الاحات   . 

 الا اصد على اع و  تقصصم الشتا   من خمل و اس الالازا  ةحقاق الزة  ن رالسح ف س على البصئس .  -6
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