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Abstract 

The study aimed to reveal the relationship between strategic intelligence as an independent 

variable and knowledge management infrastructures as an interactive variable to enhance 

creative performance as a dependent variable, The problem of the study revolved around a 

major question: Is it possible to develop and improve creative performance through the impact 

of strategic intelligence in light of the presence of an interactive role for the knowledge 

management infrastructure? 

The importance of the study emerges through revealing the impact of strategic intelligence in 

enhancing creative performance, which is an urgent necessity to obtain a sufficient outcome 

of the achievements and fruitful efforts of the organization under study and in light of the 

availability of the infrastructure requirements for knowledge management. For the purpose of 

achieving the objective of the study, the analytical descriptive approach was used to conduct 

the analysis process to determine the correlation and influence relationships between the 

variables of the study. individually. For the purpose of processing the data of the study and 

testing its hypotheses, a number of statistical methods and programs were used, and the results 

were extracted based on the programs (Amos v.25; SPSS Smartpls). 

 

Keywords: strategic intelligence, creative performance, knowledge management 

infrastructures.   

          

 

Introduction  

 

  المستخلص

  غسةةي ب    اوصةة م غيرل ا  هدفت الدراسةةا الا الف ةة  لع ال بيا الع ال الأس ااسةةي ا ل    

  اوصةةةة م غيرل ا  لي زيز ااداس ااادال     لأ    لأللل  اوصةةةة م غيرل ا  والبنا اليحيلا ادارة الم  فا 
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هل الأاغفلأن  طوي  و حسةلع ااداس   :غ لأده   غ ةفلا الدراسةا ف   سةلأرئ ر ل    محورت ،   لأ   لأا 

ارة وجود دور   ةلألل  للبنا اليحيلةا اد   ظةلاااةدال  غع لابئ  ةيرل  الة اةلأس ااسةةةةي ا ل   ف   

 .الم  فا ؟

أهملا الدراسا غع لابئ الف   لع  يرل  ال الأس ااسي ا ل   ف    زيز ااداس ااادال     و ب ز

ضةةةة ورة غلحةا للح   احوةةةةللةا وافلةا غع ااه ةلأزات وال لود الم م ة للمنحمةا يلةد  ي ةد الة    

ف الدراسةا الدراسةا وف  ظل  واف  غيطلبلأت البنا اليحيلا ادارة الم  فا . ولر    ح ل  هد 

 م أسةةةيمدال المنلل الوصةةة   اليحللل  اج اس لمللا اليحللل ليحديد لبيلأت اار بلأأ والييرل   

ل مع البللأهلأت والم لوغلأت    اوصة للأ اداةأسةيملأرة ااسةيبلأها     وظل الع غيرل ات الدراسةا  ،  م  

ا ف  لمللةا جمع البلةلأهةلأت والم لوغةلأت البزغةا غع أف اد ال لنةا ،   لسةةةةاحةد  اادوات ال  اوهلةلأ

( ف دا  . ولر   غ ةلأل ةا الةلأهةلأت الةدراسةةةةا وألايبةلأر  150حلة   فوهةت للنةا الةدراسةةةةا غع  

ف د  م أسةيمدال لدد غع ااسةلأللو والب اغل ااحوةلأ لا وأسةيم ان النيلأ ل أسةينلأدا   ،  ف ضةللأ للأ  

 (.Amos v.25; SPSS Smartplsالا ا اغل  

 الكلمات المفتاحية : الذكاء الأستراتيجي ، الأداء الأبداعي ، البنى التحتية لأدارة المعرفة 

 

ة الدراسات السابق المنهجية العلمية للدراسة وبعضالمحور الأول :   

 أولاً : المنهجية العلمية للدراسة

 اا   : و يلمص غ فلا الدراسا الأليسلأرئ :  مشكلة الدراسة   . 1

  ظل)هل بالأمكان تطوير وتحسيييييد الأداء الأبداعي مد تأل ت اير الذكاء الأسييييتراتيجي في  

 :  اا لاو  ي  غنم اليسلأرلات ال  للا  وجود دور تفاعلي للبنى التحتية لأدارة المعرفة ؟(

 ال الأس ااسي ا ل   ؟غلأغسيو  ادراك اف اد ال لنم اا لأد وغ لأهلم  -1

 غلأغسيو  ادراك اف اد ال لنا اا لأد وغ لأهلم البنا اليحيلا ادارة الم  فا ؟ -2

 غلأغسيو  ادراك اف اد ال لنا اا لأد وغ لأهلم ااداس ااادال  ؟ -3

 غلأغسيو   يرل  وأر بلأأ ال الأس ااسي ا ل   الأاداس ااادال  ؟  -4
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ادارة الم  فةا دور    ةلألللةي الع الة اةلأس ااسةةةةي ا ل   وااداس  هةل يمفع ان  ةيلاة  البنا اليحيلةا   -5

 ااادال ؟

هةل هنةلأك  ةيرل  لفةل غع الة اةلأس ااسةةةةي ا ل   والبنا اليحيلةا ادارة الم  فةا ف    زيز ااداس  -6

 ااادال ؟

 ف  ضوس غ فلا البح   ب ز اهداف الدراسا ف  اا   :: اهداف الدراسة     . 2

اوصةة م  السةة   ليح ل  ااداس ااادال  للمنحما يلد الدراسةةا غع لابئ  وظل  ال الأس ااسةةي ا ل     -1

 . لأ    لأللل اوص م غيرل ا  والبنا اليحيلا ادارة الم  فا  غسي ب   غيرل ا  

ع البنا اليحيلا ادارة     ةةةةملص وايع وغيرل ات الدراسةةةةا   ال الأس ااسةةةةي ا ل   عااداس ااادال  -2

 .الم  فا(

   زيز ااداس ااادال  للمنحما يلد الدراسا . للااللأن اغفلأهلا  يرل  ال الأس ااسي ا ل   ايا لأده  -3

  ةةةةملص الدور الي لألل  ليواف  البنا اليحيلا ادارة الم  فا ف    زيز ااداس ااادال  للمنحما يلد  -4

 الدراسا.  

 :جلأهبلع غلملع:  ي لا اهملا الدراسا ف  اهمية الدراسة    . 3 

:  نطل  ااهملةا الم  فلةا والم ةلأهلملةا للةدراسةةةةا اوهلةلأ  ةيلاة     الجيابيا المعرفي والمفياهيمي   -1

غيرل ات حةدي ةا غ ةل   ااداس اااةدال  والبنا اليحيلةا ادارة الم  فةا ( والب      اةلألحسةةةةبةلأن

ملا والم  فلا  االا  حدي  هسةةبلي  يم ل ف  ال الأس ااسةةي ا ل   والم لألات والمسةةلأفلأت الم لأهل

ال لأصةةةلا الع ه ه الميرل ات هيلا  اا لأد وغ لأهلم الف ل  غع اارل النح   والم لأهلم  ال   غلأ  

زائ احةلأجةا الا الف ل  غع الةدراسةةةةلأت والبحول لي ةديم اأ  هح يةا غيفةلأغلةا ولا سةةةةلمةلأ ان هة ه  

ال هب    ان المنحملأت   لش ال وةةةة   ولاسةةةةلملأ   الميرل ات    ب الف ل  غع الفيلأب والبلأح لع

  الم لوغلأت واا ولألات . ليفنولوجللأ

:  ب ز اهملةا ال ةلأهةو اليطبل   ف  اوهلةلأ  ف ةةةة  لع  ةيرل  الة اةلأس  الجيابيا التطبيقي     -2

ضةةةة ورة غلحا للح   احوةةةةللا وافلا غع   ي د ااسةةةةي ا ل   ف    زيز ااداس ااادال  ال   

ااه لأزات وال لود الم م ة للمنحما يلد الدراسةةا وف  ظل  واف  غيطلبلأت البنا اليحيلا ادارة 

 الم  فا .
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يلدف غمطط الدراسةةةا ال  ضةةة  الا  وضةةةل   :  فرضييييمخطط الدراسييية ال  . 4

 (1ال بيلأت ذات الولا الع الميرل ات ال  لسلا وال  للا ف  ال فل  

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( غمطط الدراسا ال  ض  1شفل ريم  

 (sekaran&Bougie,2016: 92)الأاسينلأد الا   لأنالمودر: غع إلداد البلأح 

 

 ا : الآ لصللأغا  ال  ضللأت   ماهطبيي غع غ فلا الدراسا وأهدافللأ : فرضيات الدراسة  . 5

)توجد عأقة ت اير ذات دلالة معنوية أحصائية بيد الذكاء :  الفرضية الرئيسة الأولى •

 الأستراتيجي والأداء الأبداعي( 

أحصائية بيد الذكاء )توجد عأقة ت اير ذات دلالة معنوية : الفرضية الرئيسة الثابية   •

 الأستراتيجي البنى والتحتية لأدارة المعرفة( 

)توجيد عأقية تيااير ذات دلالية معنويية أحصيييييائيية بيد اليذكياء   :  الفرضيييييية الرئيسييييية الثيالثية •

ً تفاعلي بوصفه متغيراً الاستراتيجي والأداء الإبداعي بوجود البنى التحتية لادارة المعرفة   (ا
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 لسابقة  اابياً : بعض الدراسات ا

 ( بعض الدراسات السابقة1جدول )

 ا   الدراسلأت السلأا ا المي ل ا الألميرل  المسي ل : ال الأس ااسي ا ل    -1

 ( Sarayreh , 2022)-Alkharabsheh& Al المؤل  والسنا 

 لنوان الدراسا 

 The Impact of Strategic Intelligence Practices in Achieving 

Organizational Excellence through Human Capital as a 

Mediating Variable in the Manaseer Companies Group in 

Jordan 

 لدد غع ال طلأللأت ااسي ا ل لا ف  ااردن  غ لأئ الدراسا

 المنلل الوص   اليحللل   غنلل الدراسا

 غ فلا الدراسا

غلأ أر  غملأرسلأت ال الأس الاسي ا ل      غ لأده   م لت غ فلا الدراسا ايسلأرئ ر ل 

اميرل    الب     الملأئ  رأس  لابئ  غع  الينحلم   اليملز  ف    وسلطف   ح ل  

 غ مولا ش الأت المنلأصل  ف  ااردن؟ 

 هدف الدراسا 

، الي فل     ااسي  افالي  ف للا أر  غملأرسلأت ال الأس الاسي ا ل   ف  أا لأده  

المنحوغ  ، ال  ااا ، اليح لز( ف   ح ل  اليملز الينحلم  ايا لأده  اليملز ال للأد   

الملأئ   الب   ( غع لابئ رأس  اليملز   ، الي رلل   اليملز   ، المدغا  ف   اليملز   ،

 الب    اميرل  وسلط ف  غ مولا ش الأت المنلأصل  ف  ااردن. 

ال لنا  ح م 

 وهولللأ 

غنلأصو يللأديا وأش افلا ف  غ مولا ش الأت المنلأصل  ف   ( غمع شرلوا  281 

 ااردن.

 أهم ااسينيلأجلأت 

أا لأدهلأ   ف   الاسي ا ل    ال الأس  لمملأرسلأت  إحولأ لا  دلالا  ذو  هنلأك  يرل  

 ااسي  اف ، الي فل  المنحوغ  ، ال  ااا ، اليح لز( ف   ح ل  اليملز الينحلم   

دلالا إحولأ لا   ذا ا  لأ أن هنلأك  يرل ف  غ مولا ش الأت المنلأصل  ف  ااردن، ام
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لمملأرسلأت ال الأس الاسي ا ل   ف   ح ل  اليملز المؤسس  غع لابئ رأس الملأئ 

 الب    اميرل  وسلط ف  غ مولا ش الأت المنلأصل  ف  ااردن. 

 

 ا   الدراسلأت السلأا ا المي ل ا الألميرل  الم يمد : الاداس ااادال   -2

المؤل  

 والسنا 
 Bishop,2021 ) 

لنوان  

 الدراسا 

Strategies to enhance  Creative performance in 

Creative Industry Firms 

غ لأئ 

 الدراسا 
 يطلأع الونلألا 

غنلل  

 الدراسا 
 المنلل الوص   اليحللل  

غ فلا 

 الدراسا 

المسيو    دون  الموظ   أداس  أن  ف   ال لأغا  ال مل  غ فلا   يم ل 

ش الأت   ف   راحلا  المطلوب  للا  سلب لأ  يؤر   الإاداللا  الونلألا 

أن  ف   المحددة  ال مل  غ فلا  الينلأفسلا.  يم ل  والمفلأها  االملأئ 

إلا   ي ي  ون  الإاداللا  الونلأللأت  ش الأت  غدي    ا   

 اسي ا ل للأت ف لألا ليح لز الموظ لع للا  حسلع ااداس الإادال .

هدف 

 الدراسا 

غدي و ش الأت الونلألا  اسيف لأف الاسي ا ل للأت الي  يسيمدغللأ  

 الإاداللا ليح لز الموظ لع للا  حسلع ااداس الإادال  

ال لنا   ح م 

 وهولللأ 

ال برلا  4  هلويورك  غنط ا  ف   إاداللا  صنلألا  غدي    غع   )

 الألولايلأت الميحدة 

 

أهم  

 ااسينيلأجلأت 

للموظ   ال ا لا  الف لأسة  دافع  للا  يؤر وا  أن  يمفع  المدي يع  ان 

لبسيم ار ف  أداس المللأل غع لابئ  أ( إ  لأن ه ط ،  ب( النم جا 

غل  المبلأش ة ،  ن( الإينلأع الل ح  ،  د( الإرلأرة ال لأأ لا ، أو  هة(  
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للا  جمل لم  الونلألا الإاداللا    غدي والمب ات اليدريبلا، املأ أاد  

ااسلأللو للييرل  للا  ح لز الموظ لع   لأه  حسلنلأت ااداس    اسيمدال

 الإادال . 

 ا   الدراسلأت السلأا ا المي ل ا الألميرل  الي لألل  : البنا اليحيلا لادارة الم  فا  -3

المؤل  

 والسنا 
Mehmood et al,2021)) 

لنوان  

 الدراسا  

THE EFFECT OF KNOWLEDGE 

MANAGEMENT INFRASTRUCTURE AND 

CAPABILITIES ON ORGANIZATIONAL 

LEARNING IN PAKISTAN . 

غ لأئ 

 الدراسا 
 يطلأع الي للم 

غنلل  

 الدراسا 
 المنلل الوص   اليحللل  

غ فلا 

 الدراسا 

هل  وجد  يرل  للبنلا اليحيلا ادارة الم  فا ويدراهيلأ للا الي لم  

 الينحلم  ؟ 

هدف 

 الدراسا 

الب غد   يرل   للا  فحص  ال لأ ما  الم  فا  لادارة  اليحيلا  نا 

الع    يفنولوجللأال الينحلم   الي لم  و  الم  فا  أدارة  يدرات  للا 

 الموظ لع ال لأغللع ف  غ لأهد الي للم ال لأل  ف  الأاسيلأن. 

ال لنا   ح م 

 وهولللأ 
 ( غسي لبلأ  غع غؤسسلأت الي للم ال لألم 250(

أهم  

 ااسينيلأجلأت 

لللأ  يرل     يفنولوجللأ أن البنا اليحيلا ادارة الم  فا ال لأ ما للا ال 

ادارة   يدرات  غع  لفل  المبلأش ة  غل   ال بيلأت  غع  ال  للا  ابل  

الييالد  الينحلم ، وسلأهم ف  ااداللأت غع لابئ  الي لم  الم  فا و 

للا إدارة الم  فا امؤش  يو  للنيلأ ل الينحلملا للا النحو ال   

 سلأت السلأا ا الي  فحوت ال بيلأت المي لأالا. دلمم الدرا

 الأاسينلأد ألا ااداللأت الم اورة  لأن المودر : غع إلداد البلأح 
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 المحور الثابي : الاطار النظري للدراسة

 أولاً : الذكاء الأستراتيجي 

الاحيللأجلأت  هو يدرة الإدارة للا   ةةةفلل ه سةةةللأ لينلأسةةةو   :مفهوم الذكاء الأسيييتراتيجي   . 1

شةةةة ة ايح ل  ااهداف  الم لوغلأ لا الملأصةةةةا الألمنحما ، غملأ يوف  هوع اليحللل ال   ي  بط غبلأ

 لة  ال مللةا ، كسغةلأ  م    ي ةم للا اهةم    ( Bleoju&Capatina,2015:49   الاسةةةةي ا ل لةا

ااه ةةةةطةا  الم لوغةلأ لةا الي   سةةةةيمع المنحمةا غع لابللةلأ إلا الديلةلأ ليحةديةد الإج اسات و حةديةد 

  (Ahmed,2018: 3 ِ لمطلواا ليح ل  أهدافللأا

 ء الأستراتيجي :. أبعاد الذكا2

:  م اسةيمدال غوةطل   ااسةي ة اف( اوئ غ ة للا إذالا الب  ا  سة  غع يبل   الأسيتشيرافأ.  

( حل  أاد للا أهملا إه ةلأس أيسةلأل لةةةةة  الاسةي ة اف( و وظل   H.G.WELLSغؤل  اسةمم  

لاب اس ف  ااسةي ة اف، حل  ي ةل  ااسةي ة اف إلا لمللا   دي  الاحيملألات والينبؤ الألمللأرات  

لأ  ي د ااسةةةي ةةة اف غفوه لأ  و،   Daouri&Atrach,2020:40)-(Alالمسةةةي بللا المحيملا  غلم 

ال لللأ للا رريا غلأ لا ي اه الآلا ون، وي د وجود   ل  يدرة الإدارةحلل الأس الاسةةي ا ل   حل  ي  

ا ف   فويع ال الأس الاسةةةي ا ل   الع المنحملأت غع لابئ اسةةةيمدال  ر لسةةةاليفنولوجللأ إضةةةلأفا 

:  260الي   مةدل لمللةا ااسةةةةي ةةةة اف     وف هةلأ اليفنولوجلةلأ الحةدي ةا ،  الم لوغةلأت الةديل ةا الي

2020 , Khaled& Shaker). 

ال لألم ال   ه لش فلم غ  د ا ةفل غيزايد وسة يع الح اا وغل س الألمِ لوغلأت،  تفكير النظم : ب. 

هة ه البلدةا ال ةديةدة    ةل حةل الم ةةةةفبت أا      لةد ا. وغع ذلة  ، فةين أاب  اليحةديةلأت للسةةةةت  

غسةةيمدة غع الي  لد، ف  الوايع ، غلألب لأ غلأ  نيل لع الاه وةةلأئ الع ال لا لمل ااهحما ف  الوايع  

 ل   ، وهمةلأذجنةلأ ال  للةا لفل لةا لمللةلأ، يمفع أن يسةةةةةلألةد الي فل  المنحوغ  ف  ف  ال ةلألم الح

 الف   لع البنا ااسلأسلا للأهحما والي فل  

 et al ,2021:3  Cabrera (  ،يسةةةلألد   فل  النحم ف  إه ةةةلأس إألأر لمل اسةةةي ا ل      املأ

اسةةلولا ، واايسةةلأب غ  فا لم لأل ا الي  لدات البلدلا للمؤسةةسةةا ، وأ ي ا لي لم أشةةللأس جديدة  

جديدة غع أجل دغل ااففلأر ال ديدة اسةةي ا ل ل لأ دالال الدا المؤسةةسةةا ، غملأ يوف  رريا أوضةة   

لأ أا   ديا ل ملع لنلأصة  النحلأل ، أ  أن   فل  النحم هو ال درة للا   ملع غ مولا غع   و  للم 
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غع ا ضةللأ الب   و  ةفلل    الميرل ات ذات الوةلا ودغ للأ غ  لأ رم  حلللللأ اديا وإظللأر   لأللللأ

 .(Alahamidi,2020:1  صورة واضحا للموضوع

ه  ال درة للا  وةةةور المنحما ف  شةةةفل هحلأل اجيملأل  يلأدر للا    :الرؤية المسيييتقبلة. ت

وه  وصة  لوةورة غسةي بللا أفضةل  حددهلأ المنحما و ي و   ،صةللأغا إسةي ا ل لا لمل ح ل لا  

، و  ةةةل  ال ريا المسةةةي بللا أيضةةةلأ  إلا  (2021:5Azzawi et al -Al,ف  أدا للأ الحلأل   

اليوورات واليوي لأت لملأ ي و أن  فون لللم المنحما ، و م ل النح ة إلا المسي بل واليوي لأت  

للوصةةةةوئ إلا جمل للأ  الي  يمفع الحوةةةةوئ لللللأ للا المد  الطويل ،حل    مل المنحملأت 

طلو وضةع رريا للوصةوئ الا  ل  ااهداف  المسةي بل ال    سة ا إللم ليح ل  أهدافللأ ، وه ا يي

، ان ال ريا ه  الوةةورة الي   ي ةةفل ف  ااذهلأن للمسةةي بل الي    يد أن  وةةل إللا المنحما  

 Khaled & Shaker,2020:261.) 

الا  ةةلأه  التحفيز  .  ث السةةةةلوك غع حلةة   اليةةيرل  للا  الا لمللةةا  ي ةةةةل  غ لول اليح لز    :

هحو اللدف غع لابئ  مفلع ال لأغللع و  دي  الإه لأز والسةةةملأ   والاسةةةيم اريا واليوجم ال و   

للم ا مل شة س غ لد والم ةلأراا ف  صةنع ال  ار. الإج اس ال   يدفع ال  د إلا  بن  وجلا هح   

غنلأسبا للإه لأز الم ض  لل مل الم لع غع لابئ  ح لز لواأ م ورغبلأ م لح م للا ال للأل ا مل  

  .(Al-Azzawi, 2021:5) غ لع

 وجم غنط   الع ال ةة الأت والمؤسةةسةةلأت الي   درك      ف ال ةة ااا للا اهللألشييراكة : اج.

الملزة الإسةةي ا ل لا لل مل الم ةةي ك.   مل شةة ااا االملأئ للا  طوي  لبيلأت إسةةي ا ل لا  

هلأجحا وأويلا ااغد الع ال مبس والمورديع ، انلأس  للا أفضةةل المملأرسةةلأت والملزة الينلأفسةةلا  

 المسيداغا

  Alomian et al ,2019:67،)    و م ل ال ةة ااا يدرة ال لأ د ال   ييميع ا الأس اسةةي ا ل   للفون

ا للا إه ةةةةلأس  حلأل لأت اسةةةةي ا ل لا ، ولديم رريا لل ةةةة ااا واليحلأل  واليفلأغل غع غنحملأت   يلأدر 

ألا  ، ال لأ د ال   يمفنم  فويع شةة االأت ولديم ال درة للا الاسةةي لأدة غنللأ سةةواس للا المسةةيو   

لينحلم  أو للا المسةةةةيو  الملأرج  غع لابئ اليحلأل لأت غع المنحملأت االا   ، هو سةةةةما غع  ا

 (.Khaled & Shaker,2020:261  سملأت ال الأس ال   يميلفللأ ال لأ د 

 ء الأبداعي اابياً : الادا
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ايي ا   الاهم اأ ف  سةةةةلواللأت إاداللا غ ل   ي  ف الاداس ااادال  للا اهم:  مفهوم الأداء الأبداعي .1

غني ةلأت أو أففةلأر أو إج اسات جةديةدة وغ لةدة  زود المنحمةا امةلأدة لاةلأل غلمةا لليطوي  البح  والين لة   

والي    يب   , وللد أففلأر جديدة وغ لدة غع يبل ال لأغللع ، أو اهم   (Zhang et al , 2022:2  المحيمل

ن الب ةةة  و ر يللأ إلا حد ابل   أسةةةلأسةةةلأ  للملزة الينلأفسةةةلا حل   نطل  ه ه ااففلأر الإاداللا ف  أذهلأ

 .( Adeel & Batool,2023:2  الحلألات الن سلا للأف اد 

 أبعاد الأداء الأبداعي  .2

ف الما أصةةةلألا للا أهللأ ال درة للا الي فل  المسةةةي ل   غع : الأصيييالةأ.   غنحور لرو  ،     َّ

ا لبهيمةلأل ولل  غ ةل أ    ا وغ ل   لأ  جودة اوهة  غملز  والإاةدال   يةلأغوس أاسةةةة ورد( وأيضةةةة 

 شةمص  لا  ، وف  لأ لل لسة ا ،  ااصةل ي ةل  إلا الموةدر أو الحلألا ااولا ل ةمص أو شة س،

أغلأ ف  ااداللأت   ن  الما أصةةلألا   .(Shaheen,2021:2فا     ز  ااصةةلألا إلا لال  الم  و

ال مع الع ااففلأر وااسةةلأللو ال ديما غ  لأ اط ي ا جديدة ادلا  غع الي فل  ف  شةة س لم ييم ال للأل  

ام أو الي فل  فلم غع يبل. ااصةلألا ه  هوع غع ااشةللأس الرلأغضةا وال ا  ا الي  ه  ح  لأ أسةلأسةلا  

الم يم لأت غملأ ي ن  أهم ادون ااصةةةلألا غع المسةةةيحلل  ح ل  جملع الالاي اللأت وا ل  لدلم  

الاايفلأرات ، لبوة للا ذل  ، فين السةةما ااا   حلويا فلملأ يي ل  الأاصةةلألا ه  أهم يمفع أن  

لأ شل  .(Shareef,2018:1  ا  وجديد  ا  غ لد  دلأ   فون دا م 

  ةةةةل  الطبيا إلا السةةةةلولا الي  يمفع اللأ لل  د أن يولد املا ابل ة غع ااففلأر    ألطأقة:ب.

الةمةي ةةةةة ةةو   الةية ةفةلة   لةيةمة ةلةةل  الةطةبيةةا  غوةةةةةطةلة   أسةةةةةيةمةةدال  يةيةم  غةةلأ  ولةةلأدة 

Dumas&Dunbar,2014:57) ).    للللأ أيضةلأ  الا أهللأ لدد ااففلأر الي  ييم ااسةي لأدة  إوي ةلأر

أن الطبيا لا   ةل  ف ط ل درة ال  د  .(,2013Zhang et al 169:غنللأ ف  حل غ ةفلا غ لنا  

 (.:Breslin,2019 3للا أهيلأن ااففلأر وأهملأ   ل  أيضلأ  لدد ااففلأر الي   ولدهلأ الم مولا  

 وصةةةة  الم وهةا اةيهلةلأ ال ةدرة للا اليفل  غع الي للمةلأت الميرل ة ، حلة  أن    :  المروبيةت.

 ح ل  سةةةلوك غ ن ف  الدلأت غميل ا.  م  حديد  لم وها ه  يدرة غ  فلا  سةةةلألد الب ةةة  للا  ا

 الم وها انلأس  للا أففلأر غميل ا غ ل:

 أ( ال ةدرة الم  فلةا للا اليفل  غع الميطلبةلأت الميرل ة  للا سةةةةبلةل الم ةلأئ ،  بةديةل غ مولةا  

 .المللأل( 
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للنحلأل الم  ف   للا سةةبلل الم لأئ ،   ديل ال ملللأت انلأس  للا  رلل  ف   الملأصةةلا الواحدة ب( 

 غيطلبلأت المللأل(.

ويد  م  وحلد ه ه الآراس وااففلأر غع لابئ وصةةة  الم وها ايهللأ لالأصةةةلا للأغا  سةةةيند إلا 

ل    لألل الم  فا والاهيبلأه والم ايبا والوظلأ   الين ل يا غع الإشةةلأرات البلدلا غ ل غيطلبلأت المللأ 

 (.Weiss& Wilhelmع2022:2 

: ييضةمع الي وةلل إضةلأفا الي لأصةلل ، وسةد ال  وات ، و زيلع ، واسةيفملأئ فف ة التفصييل  ث.

إاةداللةا. إهةم ي سةةةةد أففةلأر المي ةلأوهلع ف  ال مةل ، أو يحمةل فف ة ليؤ   رمةلأرهةلأ ، أو يضةةةةل   

ال ملأللا. ادون  الي لأصةةةةلل السةةةةللأيلا البزغا ل  ل شةةةة س ح ل   وغ لول أو غميع غع النلأحلا  

 (.Shively,2011:13الي ولل ، لع ي   الآلا ون الإغفلأهلأت الفلأغلا للإلللأل الإادال  

 االثاً : البنى التحتية لأدارة المعرفة 

ي ةةةةةلأر الا البنا اليحيلةا لإدارة الم  فةا  ال  ةلأفةا والللفةل  :  مفهوم البنى التحتيية لأدارة المعرفية   .1

للمنحما ليح لز يدرة لملللأت إدارة الم  فا  اايسةةةةلأب الم  فا و حويلللأ  واليفنولوجلةلأ( للا أهللأ  للا 

و طبل لةلأ وحمةلأييلةلأ(،  يل  البنا اليحيلةا لإدارة الم  فةا   حلم رأس المةلأئ الاجيمةلأل  الة   يلةدف إلا 

اليةيالةد للا أهملةا الا وةةةةةلألات الاجيمةلأللةا الع الم مولةلأت ودالاةل الم مولةلأت، لة لة   حيةلأن  

دايةا إلا الي الز ا ةةةةفةل أاب  للا  طوي  يةدرات البنا اليحيلةا لإدارة ألم  فةا المؤسةةةةسةةةةلأت ف  البة

 Sivagiri,2018: 220). 

 أبعاد البنى التحتية لادارة المعرفة : .2

يمفع    ي  الللفل الينحلم  للا اهم الط   الي    سةم اللأ المنحما لملللأ  الهيكل التنظيمي:أ.

(، املأ  م    ي م أيضةلأ  للا اهم الي  لو ال سةم  Joseph&Gaba,2020:3و دغل جلودهلأ  

(.وي ةةةةلأر اللم ايضةةةةلأ  للا أهم  Akhtar,2020: 115  Bibi&Saeedللوظل ا دالال المنحما 

إألأر ال بيلأت للا الوظلأ   وااهحما ولمللا الي ةةرلل وااشةةملأل والم موللأت الي   ب ئ  

  لبلأرة لع غ مولا غع ااسةةلأللو الي    سةةم الملما جلود ا ليح ل  ااهداف، الللفل الينحلم

ي ةةةل  الللفل الينحلم  إلا هملأذن ال بيلأت الدالاللا للينحلم  حل     إلا واجبلأت غحددة و نسةةة للأ

والسةةةلطا وال بيلأت وإلداد الي لأري  ، وينوات الا وةةةلأئ ال سةةةملا ، و وضةةةل  المسةةةؤوللا  

 .(Ahmady et al,2016: 456و  وي  ا ملأذ ال  ار  ِ
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ال  ةلأفةا الينحلملةا ه  يوة غل  غلموسةةةةةا لفنلةلأ يويةا الع غ مولةا غع  ألثقيافية التنظيميية:ب.

اللدف غع ال  لأفا    ااشةةةملأل ال يع ي ملون غ  لأ و ؤر  للا سةةةلوك ألضةةةلأس  ل  الم مولا ،

الينحلملا هو   زيز الوحدة واليملأسة  و ح لز الحملأس والاايفلأر لد  الموظ لع ليحسةلع الف لأسة 

الألإضةةلأفا إلا ذل  ، ييير  سةةلوك الموظ  ا ةةفل ابل  ا  لأفا ال ةة اا  الاييوةةلأديا لل ةة اا ،

 Bamidele,2022: 2.)    م    ي  ال  ةلأفةا الينحلملةا للا أهلةلأ غ مولةا غع الم ي ةدات وال لم 

والافي اضةةلأت الي  ي ةةي ك فلللأ ألضةةلأس المنحما، ه ه ال لم الم ةةي اا لللأ  يرل  للا سةةلوك  

ما اهللأ   يمد للا ال لم ليوجلم ي ارا لم وسةةلواللأ لم ، غملأ يؤد  إلا غزيد غع  ألضةةلأس المنح

غع لابئ رريةا المنحمةلأت للا أهلةلأ أهحمةا هلفللةا اجيمةلأللةا    اليةيرل  للا ف ةلأللةا المنحمةا،

ول بهلا ، يطور ألضلأس المنحما غ مولا غع ااففلأر والم ي دات الم بولا ا فل غيبلأدئ حوئ  

 (.Meng&Berger,2019: 2لأ هو غلم ، وال لا الاسي لأاا لم  غلأ هو ح ل   ، وغ

  ةةل  البنا اليحيلا ليفنولوجللأ الم لوغلأت إلا أجلزة : المعلومات   تكنولوجياالبنى التحتية لت.

 فنولوجلةلأ الم لوغةلأت وشةةةةبفةلأت الا وةةةةلألات والبلةلأهةلأت اةلألإضةةةةلأفةا إلا غوظ    فنولوجلةلأ  

أدوات  ةةةة لةةةةدلةةةةم  ةةةةوزيةةةةع  الةةةةبزغةةةةلةةةةع  فةةةةنةةةةولةةةةوجةةةةلةةةةلأ  الةةةةمةةةة ةةةةلةةةةوغةةةةلأت 

مةلأ  م ااشةةةةةلأرة الا البنا اليحيلةا  ا  ،(Widaianti&Ratnawati,2020: 181الم لوغةلأت 

البنا اليحيلةةا لموارد  فنولوجلةةلأ   ليفنولوجلةةلأ الم لوغةةلأت للا اهلةةلأ غ مولةةا غ ةةةةي اةةا غع 

الم لوغلأت الم لوغلأت الي نلا والب ةة يا الي   وف  ااسةةلأس ال   ييم   ةةرلل  طبل لأت  فنولوجللأ  

المحددة لللم، و  ةةمل المفوهلأت ااسةةلأسةةلا للبنلا اليحيلا الي نلا ليفنولوجللأ الم لوغلأت غنوةةا  

الحوسةةةبا  ااجلزة وأهحما الي ةةةرلل( وشةةةبفلأت الا وةةةلألات والبللأهلأت و طبل لأت  فنولوجللأ  

 .(Benitez et al,2018: 26-27الم لوغلأت 

 

ف  يلأغوس أواسةةةة ورد الإه للز  ايهم  رأس الملأئ الب ةةةة      ي  فأس المال البشييييري:ث.ر

غوردا  أو أحد ااصةةوئ ، إهم ي ةةمل فف ة أن  وجد    و  د  المللأرات الي   ميلفللأ ال و  ال لأغلا 

اسةةي ملأرات ف  ااشةةملأل  غ ل الي للم واليدريو والوةةحا( وأن ه ه الاسةةي ملأرات  زيد غع  

(، املأ  م ااشةةلأرة الا رأس الملأئ الب ةة   للا أهم فدا رأس Goldin,2016: 1إهيلأجلا ال  د 

ا والملةلأرات والمواي  وال بيةلأت المةلأئ ال ف   النةلأ  ةا لع غ مولةا السةةةةمةلأت غ ةل الم  فة

 .(Vidotto&Ferenhof,2017: 3)الموجودة ف  ل وئ وأجسلأد وأف لأئ ااف اد 
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 المحور الثالث : الجابا العملي للدراسة

 تصائص عينة الدراسة وقياس جودة المقياسأولاً : 

 وصف البيابات الديموغرافية للدراسة: .1

  ،غع الملم يبل اج اس أ   حللل لميرل ات الدراسةةا الي  ف للا أبل ا وغواصةة لأت ال لنا      

فون،  م اليح   غع أرا ةا غيرل ات ديموغ افلةا ل لنةا الةدراسةةةةا  المؤهبت ال لملةا،  يوغمةلأ  

(  ااسةةةيبلأها اسةةةيملأرة    150ال ن ، المب ات الوظل لا، المنوةةةو الوظل  (، حل   م  وزيع  

 ( ادهلأه:2للل، والأهت غواص لأت للنا الدراسا الديمر اف ، املأ ف  ال دوئ  صلألحا لليح

( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 2الجدول )

 

 SPSS v.25الألاليملأد للا غم جلأت  لأنالمودر: غع الداد البلأح 
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للويوف للا أبل ا غ يمع وللنا الدراسةا  م  وصةل  البللأهلأت الي   م جم للأ غع لابئ      

(  12احيسةلأب النسةبا المدويا واليف ارات للميرل ات الديموغ افلا، واملأ هو غبلع ف  ال دوئ  

( غع ال اور وهو غلأ  لأ  غسةةةي لب  126ألبه، الأهت هسةةةبا ال اور ه  اااب  حل  الع الدادهم  

%( غع  16اه ا( وهو غلأ ي ةةفل    24%( غ لأرها اح م ال لنا غع الاهلأل حل  الع  84هسةةبيم  

%( غع اصةةل ال لنا  35اصةةل ح م ال لنا، اغلأ الألنسةةبا للميرل  ال لأه  وهو للأغل المب ة الأن  

(، اغلأ النسةةةبا اايل الأهت  لأ  غسةةةي لب  53( وه  اااب  الألداد  15-11 ي او  لاب  لم غلأ الع  

فةلأيةل(، اغةلأ -5غسةةةةي لبلع( غمةلأ  هم  ي او  لاب ا لم   8ال لنةا وا ةدد   %( غع ح م5  ةةةةفةل  

هو ادرجا  غدي  ش با(   فل النسبا الااب  غع للنا    غمعالألنسبا لميرل  الدرجا الوظل لا الأن 

حلع الأهت النسبا اايل  ( غع اصل ال لنا، ف 103%( حل  الع لددهم  69الدراسا و  در اةةة 

%( غع اصةل ال لنا،  15هسةبا   ي ةفلغسةي لو( وهو غلأ   22 دد  غمع هم ادرجا غدي  يسةم ا

هم حلأصةةل  للا   غمعهسةةبا  االال  هو المؤهل ال لم  الأهت    اغلأ الألنسةةبا للميرل  الديموغ اف 

(،  لأ  غسي لب  117%( غع اصل ال لنا وا دد  76شللأدة افلألوريوس هم النسبا اااب  و  در اةةةةة 

 %(.4غسي لو( وانسبا   6داديا وغلأجسيل  ا دد  هم حلأغل  شللأدة ال غمعاغلأ هسبا اايل 

 التحليل الأحصائي الوصفي لعينة الدراسة  اابياً : 

اولاً: تحليل النزعة المركزية والتشيت  لكل مد الذكاء الاسيتراتيجي، والأداء الإبداعي، والبنى  

 التحتية لإدارة المعرفة:

لاطوة غلما  سةةةةلم ف  الينبؤ اطبل ا ال بيا   لأغ  فا لاوةةةةلأ ص للنا الدراسةةةةا وا  لأهل     

 م اسةيمدال  الوسةط الحسةلأا  والاهح اف الم للأر   ، ويد واليلأرل  الي    مع غيرل ات الدراسةا 

واليبةلأيع( لر   يلةلأس ا  ةلأه و م از البلةلأهةلأت هو غةلأ ي  ف  اةلألنزلةا الم ازيةا( ف  حلع  م  

 م  ن ويد س درجا اليبلأيع والالايبف لاجلأالأت ال لنا وهو غلأ ي  ف  غ للأس الي ةيت(  يللأايضةلأ   

ا  الة اةلأس الاسةةةةي ا ل  ،  ر لسةةةةغيرل ات   اف  ة( غوزلةا للا ربرة 52اج اس الالايبةلأر للا  

وااداس الإادال ، والبنا اليحيلا لادارة الم  فا( لم مولا غع غوظ   ديوان غحلأفحا البوة ة 

 واملأ هو غبلع  ب لأ  للميرل ات. ،ل   م  لملص و وصل  البللأهلأت ( حلأ  غوظ  150 

 

 التحليل الوصفي لمتغير الذكاء الاستراتيجي: .1
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 م  وصةةةةل    البةا البلةلأهةلأت غع لابئ اج اس  حللةل النزلةا الم ازيةا والي ةةةةيةت للة اةلأس  

النظم، لاسيييتشيييراف، تفكير  ف  ة(  ميب  لامسةةةا اا لأد ف للا  ا  20الاسةةةي ا ل   غع لابئ  

، اذ  م  Five Point Likert( غع لابئ غ لةلأس  الرؤيية المسييييتقبليية، اليدافعيية، الشييييراكية

اسةيم ان الا  لأه ال لأل ليم از البللأهلأت غع لابئ غ للأس النزلا الم ازيا  الوسةط الحسةلأا (،  

لم  ي لأوز   حل  وهو غلأ يسةةلم ف  الينبؤ اضةة   أهيملأل للنا الدراسةةا الأل الأس  الاسةةي ا ل   ،  

اللا   ت ، حل  الأهFive Point Likertالوسةط المسةيم جا يلما الوسةط ال  ضة  لم للأس     يلم

( والأهح اف غ للأر   FOR4لل   ة    ه   )الاسيتشيراف(يلما غسةيم جا للوسةط الحسةلأا  لب د 

)تفكير  ( ف  حلع الأهت اللا يلما للوسةط الحسةلأا  للب د ال لأه   0.856( وايبلأيع  0.925يدره  

( والأهح اف غ للأر   2.947اوسةةط حسةةلأا  يدره    SYT4)ل اا ا ايضةةلأ   لل   ة ا ه  النظم(

الأهت ال   ة    )الرؤية المسيييتقبلية((، اغلأ الألنسةةةبا للب د ال لأل  0.896( وايبلأيع يدره  0.947 

( و بةلأيع ي ةدر  0.822وام ةدار   ةةةةيةت يلميةم   (2.907ه  االلا و  ةدر    (STV1ااولا  

ر    د و(  MOT3الأن الوسةط الحسةلأا  لل   ة ال لأل ا  )الدافعية(  ( اغلأ الألنسةبا لب د 0.676اةةةةةة 

(، والال ا  الأن  0.885  غ داره( و بلأيع  0.941( وه  االلا والأهح اف يلميم  2.880اةةةةةةةةة 

(  2.787( واوسةط حسةلأا  يلميم  PAR1هو لل   ة   )الشيراكة(الوسةط الحسةلأا  االلا لب د 

 (.0.612( وايبلأيع غ دراه  0.782وام لأغل   يت يلميم  

 التحليل الوصفي لمتغير الأداء الابداعي: .2

 م  وصةةةةل    البةا البلةلأهةلأت غع لابئ اج اس  حللةل النزلةا الم ازيةا والي ةةةةيةت للميرل        

الاصيييييالية، الطأقية، ف  ة(  ميب  ارا ةا اا ةلأد ف للةا    16اليةلأاع ااداس الااةدال  غع لابئ  

 م اسةةةةيم ان الا  لأه ال لأل  ،   (Five Point Likertغع لابئ غ للأس   ;  المروبة، التفصيييييل(

ليم از البللأهلأت غع لابئ غ للأس النزلا الم ازيا  الوسةط الحسةلأا (، وهو غلأ يسةلم ف  الينبؤ  

لم  ي لأوز يلم الوسةةط المسةةيم جا يلما   حل  اضةة   أهيملأل للنا الدراسةةا الأاداس الاادال  ، 

ا للوسةةةط ، حل  الأن اللا يلما غسةةةيم جFive Point Likertالوسةةةط ال  ضةةة  لم للأس  

( والأهح اف غ للأر   2.753( واوسةةط حسةةلأا   ORI2لل   ة    ه  )الاصييالة(الحسةةلأا  لب د  

ف  حلع اةلأهةت اللا يلمةا للوسةةةةط الحسةةةةلأا  للب ةد ال ةلأه    0.898)( وايبةلأيع  0.948يةدره  

( واةلأهح اف غ لةلأر   2.820اوسةةةةط حسةةةةلأا  يةدره    FLU4)لل   ة ال اا ةا   ه   )الطأقية(

( الأهت ال   ة ال اا ا أيضةلأ   )المروبة(، اغلأ الألنسةبا للب د ال لأل  0.806ه  ( وايبلأيع يدر0.898 

 FIE4)    0.801( و بلأيع ي در اةةة 0.895وام دار   يت يلميم    (2.866ه  االلا و  در  )
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( واوسةط حسةلأا  يلميم  ELA3( هو لل   ة  التفصييلوالال ا  الأن الوسةط الحسةلأا  االلا لب د  

 (.0.748( وايبلأيع غ دراه  0.862وام لأغل   يت  ( 2.847 

 التحليل الوصفي لمتغير البنى التحتية لادارة المعرفة: .3

 م  وصةةةةل    البةا البلةلأهةلأت غع لابئ اج اس  حللةل النزلةا الم ازيةا والي ةةةةيةت للميرل        

)الثقيافية  لةا  ف  ة(  ميب  ارا ةا اا ةلأد ف ل  16الي ةلألل  البنا اليحيلةا لادارة الم  فةا غع لابئ  

 Five(، غع لابئ غ للأس  والهيكل التنظيمي، وتكنولوجيا المعلومات، وراس المال البشييييري

Point Likert  ،  م اسةةيم ان الا  لأه ال لأل ليم از البللأهلأت غع لابئ غ للأس النزلا الم ازيا 

 الوسةط الحسةلأا (، وهو غلأ يسةلم ف  الينبؤ اضة   أهيملأل للنا الدراسةا الألبنا اليحيلا لادارة 

 Fiveالم  فا ، واملأ هو غبلع لم  ي لأوز يلم الوسط المسيم جا يلما الوسط ال  ض  لم للأس  

Point Likert  ، ه   )الثقافة التنظيمية(اللا يلما غسةةيم جا للوسةةط الحسةةلأا  لب د  ت الأه  اذ  

( وايبةلأيع  .8460( واةلأهح اف غ لةلأر  يةدره  2.873( واوسةةةةط حسةةةةةلأا   ORC2لل   ة  

لل   ة   ه   )الهيكل التنظيمي(ف  حلع الأهت اللا يلما للوسةط الحسةلأا  للب د ال لأه     .0)715 

( وايبلأيع يدره 0.686( والأهح اف غ للأر   2.80اوسةةةةط حسةةةةلأا  يدره    ORS1)الاولا  

ه     (INT4( الأهت ال   ة ال اا ا  )تكنولوجيا المعلومات(، اغلأ الألنسةةةبا للب د ال لأل  0.471 

( والال ا  الأن  0.471( و بلأيع ي در اةةةةةة 0.686وام دار   ةيت يلميم    (2.887االلا و  در  

( واوسةط حسةلأا  يلميم  HUC2( هو لل   ة  البشيريراس المال  الوسةط الحسةلأا  االلا لب د  

 (.0.748( وايبلأيع غ دراه  0.865( وام لأغل   يت  2.710 

 ً  : تحليل العأقة الخطية لأرتباط لابعاد ومتغيرات الدراسة:االثا

للينبؤ اح م وا  ةلأه ال بيةا الي    مع    Pearsonالايبةلأر غ ةلأغةل الار بةلأأ اةلأسةةةةيمةدال  حللةل       

( غع لابئ X; Yالع غيرل يع لاطوة غلمةا  سةةةةلم ف  الينبؤ اطبل ةا اليةلأرل  الي    مع الع  

لبيةا لاطلةا يمفع  م لللةلأ الةلأهلةلأ  غع افي ا  ربةلأت اةلأي  الميرل ات الح فلةا، انةلأس للا غةلأ   ةدل  

 الة اةلأس الاسةةةةي ا ل  ، البنا اليحيلةا  ا ال بل    لسةةةةللميرل ات ال  Pearson م اج اس الايبةلأر 

-p، ولند غسةةةيو  غ نويا  لأ  ف لل  ا  لادارة الم  فا، ااداس الإادال ( والا ربرا ل ةةة  غيرل 

value ≤ 0.01:الأهت النيلأ ل املأ هو غبلع ادهلأه ) 
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( الأهت ال بيا الي    اط الميرل  المسةي ل ال الأس الاسةي ا ل   الألاداس  0.01لند غسةيو  غ نويا   .1

( وهو غلأ يؤش  الا ان غ دار الزيلأدة ف  الميرل  المسي ل  2500.الإادال  لبيا أ ديا   در اةةة  

 يؤر  اي لأالأ  الألميرل  اليلأاع ااداس الإادال .

الا ان أ  زيةلأدة ف  احةد  اا ةلأد الة اةلأس الاسةةةةي ا ل      Pearsonي ةةةةل  غ ةلأغةل الار بةلأأ   .2

الأهت يلم الار بلأأ   دي     اذ (، الدافعية، الشيراكةلاسيتشيراف، تفكير النظم، الرؤية المسيتقبلية،   ا

 ≥ p-value( للا اليوال  لند غسيو  غ نويا  0.263،  0.271،  0.215،  0.231،  0.230اةةة 

0.01.) 

اة لة  اةلأهةت يلمةا  حللةل الموةةةة وفةا لل بيةا الع الميرل  الي ةلألل  البنا اليحيلةا لادارة الم  فةا  .3

( ضةةةمع لبيا أ ديا  ؤشةةة  الا أ  زيلأدة ف  إدارة 0.432وااداس الإادال    در يلميم اةةةةةةةة 

 الم  فا يمفع ان ي زز غع ااداس الإادال  دالال المؤسسا.

الي ةةلألل     Pearsonاةةلأن غ ةةلأغةةل   .4 الميرل   اا ةةلأد  الع  التنظيمي،  لبر بةةلأأ  الثقييافيية والهيكييل 

غسةةةةيو     (، والميرل  اليلأاع ، جمل للأ غ بوئ لند وتكنولوجيا المعلومات، وراس المال البشييييري

ال لم  p-value ≤ 0.01غ نويةةا   ( للا  0.472،  0.453،  0.265،  0.248(،  حلةة  اةةلأهةةت 

 اليوال .

الميرل  الي لألل   البنا  و ال الأس الاسةةةي ا ل  (   المسةةةي لاغلأ الألنسةةةبا ليحللل ال بيا الع الميرل    .5

لند غسةةةيو  غ نويا  اليحيلا لادارة الم  فا( الأهت النيلأ ل   ةةةل  الا وجود لبيا أ ديا غوجبم  

 p-value ≤ 0.01 وي ةدر غ ةلأغةل )Pearson    وه  لبيا  0.466لبر بةلأأ النلم ا لمةا يةدرهةلأ )

 أ  زيلأدة  حول للميرل  المسي ل غمفع ان يؤد  الا زيلأدة لبلا ة وال ف  صحل .     س   أ ديا

 المحور الرابع : الأستنتاجات والتوصيات 

 ستنتاجات  الأأولاً: 

ال   اه ف    ده  هسةبا حملا ال ةللأدات ال لللأ  غلأجسةيل  ودايوراه ( لند غسةؤل  ال ة و واايسةلأل   -1

 ض   ااهيملأل امحيو  غيرل ات الدراسا . ف 

، وجود لبيا  يرل  وأر بلأأ لل الأس ااسةةي ا ل   ف    زيز ااداس ااادال  ا ةةفل دون الميوسةةط   -2

 سا .يؤاد سل   وجللأت ه ه الدراوف  ال ااحوائ 
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والةة اةةلأس  -3 البنا اليحيلةةا لادارة الم  فةةا  وجود لبيةةا  ةةيرل  وأر بةةلأأ واضةةةةحةةا لفةةل غع غيرل  

ااسةةي ا ل   ف    زيز الاداس ااادال  رغم ضةة   ه ا اار بلأأ والييرل  ألا أهم يؤاد افي اضةةلأت 

 ه ه الدراسا .

 ً    التوصيات :  اابيا

اج اس  رلل   نحلم  وهلفل  غع لابئ أه ةةلأس وحدة غيموةةوةةا الأل الأس ااسةةي ا ل   ف  المنحما   -1

و فون غلمةا هة ه الوحةدة  زويةد اادارة ال للةلأ ف  المنحمةا اةلألم لوغةلأت والبلةلأهةلأت لف  ،  المبحورةا  

،  مل  فون ينلأة رافدة ف  صةنع أسةي ا ل للأت المسةي بل لي ةملص اليحديلأت والم ويلأت الي   واجم ال

 فضب  لع   ملص ال  ل الميلأحا اسي ملأرهلأ املأ ي زز غع اهداف المنحما  المحلأفحا( .

 بن  لمللا  طوي  غمنل ا لل الأس ااسي ا ل   لمسؤل  الوحدات واايسلأل ف  المنحما المبحورا غع   -2

 لابئ  وظل  الب اغل الملأصا لي زيز ول  ور لأفا ال الأس ااسي ا ل   .

لأغللع ااملأئ الدراسةةلأت ال لللأ أو ااوللا غع لابئ  ويلع أ  لأيللأت أو غ ا ات غع    ةة لع و ح لز ال  -3

جلأغ لأت غحللا أو دوللا لر   رفع ا لأسة وفلألللا ااداس املأ يسلأهم ف  لال  و طوي  يللأدات أداريا 

 يلأدرة للا اليمطلط والينحلم واليوجلم .
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