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Abstract 

The research aimed to analyze the relationship between entrepreneurial leadership as an 

independent variable and organizational trust as a dependent variable in mobile 

communication companies, as well as testing the extent of the impact of entrepreneurial 

leadership on organizational trust in that company. The method of intentional sampling was 

adopted, which amounted to (174) to a group of (113) individuals distributed among them. 

The questionnaire was conducted using the direct method, and (111) questionnaires were 

retrieved that were suitable for analysis. The research found that entrepreneurial leadership 

practices are available to a high degree among the research sample. Also, the level of 

organizational confidence came to a moderate degree, and it became clear that there is a 

positive, statistically significant relationship between entrepreneurial leadership and 

organizational confidence, as the greater the role of entrepreneurial leadership, the higher the 

levels of organizational confidence.  employees, as well as the presence of a positive moral 

effect of the dimensions of entrepreneurial leadership on organizational confidence. At the end 

of the research and in light of the results of the statistical analysis of the data, a set of 

recommendations were developed that contribute to enhancing entrepreneurial leadership 

practices among employees of mobile telecommunications companies in order to raise the 

level of organizational confidence                                                   
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Introduction 

للاتصالات  زين شركة في  حالة دراسة النقالة/ الاتصال شركات في التنظيمية الثقة تعزيز في الريادية القيادة دور  
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 المستخلص:

استتدف  الحث  تثيي  اللالاةة يين القيادة الريادية كمتلاير ستتتق  والثقة التنظيمية كمتلاير تايف في شتركات 

الاتصتتتال النقالة وك لخ ااتحار سفأ تر ير القيادة الريادية  يل الثقة التنظيمية يتيخ الةتتتركة عحي  ا تمف  

( فردا وز ت   ييد   113( لمجمل تة سن الافراد ييلات     174استتتتيلم المعتاينتة العمتفيتة والتي ييلات   

( استتتتتحتتاطتتة كتتاطتت  لتتتتتالثتتة ليتثييتت  ع                                               111الاستتتتتحتتاطتتة يتتالاريقتتة المحتتاشتتتترة وت  استتتتتر تتا   

حيت  تللتتتت  الحثت  الل اس سمتارستتتتات القيتادة الريتاديتة تتلفر يتفر تة سرتحعتة لتفأ  ينتة الحثت  عكمتا اس  

يمية  اء يفر ة ستلستاة واتحتو و لد ارتحاا ايجايي  و دلالة احصتا ية يين القيادة  ستتتلأ الثقة التنظ

الريادية والثقة التنظيمية  حي  كيما زاد دور القيادة الريادية ارتحع  ستتتتليات الثقة التنظيمية سنل  اط   

العاسيين وك لخ و لد تر ير سعنلي ايجايي لأيعاد القيادة الريادية  يل الثقة التنظيمية ع                     وفي  

طداية الحث  وفي ضتلء طتا   التثيي  الاحصتا ي ليحياطات ت  وضتف سجمل ة سن التللتيات التي تتتا    

في تعزيز سمارستتتات القيادة الريادية لفأ العاسيين يةتتتركات الاتصتتتال النقالة و لخ لرفف ستتتتتلأ الثقة  

 التنظيمية ع 

شركات الاتصال النقالة ع –الثقة التنظيمية  –الكيمات المحتاحية : القيادة الريادية   

 مقدمة  :

تعتبر قيادة ريادة الأعمال ذات أهمية قصوى  لأه  ألوبىق قيادي يم أ أأ يت يم ما اغتريرات  ا اغبي ة  
  اغتنا لوية ىاغتوىر اغلوريا ىاغلوعا ىرالا اكبت ارد بدأت اغعديد مأ اغمنتمات افأ  ا اكهتما  بتنلويأ
قيوادة هوىدهواد تنتوان منتموات ريوادة الأعموال اغة قيوادة را ودة  ا اغمقوا  الأىلى  وا تلوووووعة اغة اعوادة 
اكنلووها  بيأ اغمعر ة اغتا غديواد يت  تىتيم اغقدرة عبة اغنبىل اغتا تقىدها اغهامعةى  ًوون  عأ  ب  
نبىل ذات رؤيةى غتنقي  اغميزة الإلووووتراتيهية اغتنتيمية ىاغتمتا بواد اأ ألووووبىق اغقيادة اغريادي قادر 

عملى بالإًوووا ة اغة تريير الألووواا اغوقا ا ىاغويا ل  عبة تريير تصووور ات ىلوووبى يات اغمىت يأ  ا اغ
عمنلا ىاغمنا ليأد اأ م وى  اغقا د اغريادي هى بديل  ىالأنتمة ىاكتصاكت دا ل اغمنتمة ى يما يتعب  باغ

وًنة ىغوا تثوير  بيرى  ما أنوا تمىل اغ ر  اغبي ية اغتا يم أ اكلوت ادة منوا   غبقيادة اغتقبيديةد مومتوا ىا
غبتنلوويأ ىاغتوىير بوريقة هديدةد عبة اغر   مأ الأهمية اغمىوقة غقيادة ريادة الأعمال  عنصوور نالوو   
دة   ا توىير ىنهاح اغمنتمات  ا الأدبياتى ك يعُرم لووى  اغقبيل هد ا عأ وبيعة اغعنقة بيأ قيادة ريا

الأعموال ىاغوقوة اغتنتيميوةد غقود ات   اغعوديود مأ اغعبموالا عبة أأ اغمنتموات بم تبم أنهوامووا تنتوان اغة 
ألوووبىق قيادة ىاعا ىملوووؤىل يناىل اغتثوير عبة الأ راد ىاغهماعات مأ أهل هما اغمىارد اغب ووورية  
داغنزمة غمىا بة اغبي ة اغمنيوة ىاكلت ادة مأ اغ ر د  

 المحور الاول : الاطار المنهجي

يةم  الااار المندجي في سحاسينه  يل يياس الاسس التي يتتنف اليدا الحث  سن  الال تثفيف المةكية 

 الحثثية وا مية وا فا  الحث  فحلا  ن المخاط الحرضي وستلايرات وفرضيات الحث  ع

ىها    اغريادية ت تقر اغة اغقيادة  )عينة اغدرالة(  اغ ر ة    ت مأ م  بة اغبنث  ا:    البحثاولا : مشكلة  
اغمقصىدة اغنواية عأ أهدا وا  ىيم أ تنقي  ذغك مأ  نل زيادة الإهرالاات اكلتباقية    , اغملؤىغة  ا 

ىالإبداعية ما اغن ات عبة ملتى  اغم اور اغمرتبوة بالأ راد اغذيأ يعمبىأ  ا  ر ة زيأ غنتصاكتى  
ىاغذيأ يهق أأ يتمتعىا بمعارم متنىعة مأ أهل اكلتومار  ا تعزيز اغممارلات اغقيادية اغتا مأ  ثنوا  

، حي  تتجيل سةكية الفراسة  ن اريق التتاؤل   عمالى ىتنديدا   ا زيأد اتصاكت أأ تؤدي اغة ريادة الأ 
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الر يتي     تفرك ادارة الةركة  ينة الفراسة دور القيادة الريادية في تعزيز الثقة التنظيمية لملظحيدا (  

 ويتحر   ن  لخ سا ييي : 

 ؟ ماهى تىا ر ابعاد اغقيادة اغريادية  باغ ر ة منل اغدرالة  •

 ؟ ما هى تىا ر ابعاد اغوقة اغتنتيمية باغ ر ة منل اغدرالة  •

 غب ر ة عينة اغدرالة ؟ عنقة ارتباو بيأ اغقيادة اغريادية ى اغوقة اغتنتيمية  هناكهل  •

 اغوقة اغتنتيمية  غب ر ة عينة اغدرالة ؟ عبةتثوير غبقيادة اغريادية  هناكهل  •

: برزت اهمية اغبنث مأ  ىنه لعة اغة اغتعرم عبة دىر اغقيادة اغريادية  ا تعزيز    البحث ثانيا : أهمية  

 اغوقة اغتنتيمية  ب ر ة زيأ غنتصاكت ى غذغك تموبت أهمية اغبنث بما يبا : 

 اغ  م عأ دىر اغقيادة اغريادية  ا تعزيز اغوقة اغتنتيمية غد  اغعامبيأ  ا اغ ر ة د  -1

 يم أ أ ت يد هذه اغدرالة  ا اورالا اكدق اغنتري اغمتعب  بمىًىع اغدرالة د  -2

ا تلق اغبنث اهمية  اصة مأ  نل ما  ورنه مأ مقترنات غتىتيم دىر اغقيادة اغريادية  ا تعزيز   -3

 اغوقة اغتنتيمية  ا اغ ر ة د 

 اغبانويأ ىوببة اغدرالات اغعبيا اغموتميأ بوذا اغمىًىع د ا اد  -4

قد ت يد نتا ج اغبنث اصناق اغقرار اكداري  ا اغ ر ة ىذغك بإعوا و  صىرة ىاًنة  عأ دىر   -5

 اغقيادة اغريادية  ا تعزيز اغوقة اغتنتيمية  

يودم اغبنث اغة تنديد دىر اغقيادة اغريادية  ا تعزيز اغوقة اغتنتيمية مأ  نل    ثالثا :اهداف البحث :

 اكهدام اغ رعية اكتية : 

 تقدي  اوار معر ا يتعب  بمتريرات اغبنث ىابعاده اغ رعية د  -1

 تنبيل اغعنقة بيأ بيأ اغقيادة اغريادية ىتعزيز اغوقة اغتنتيمية  ا اغ ر ة اغمبنىوة د  -2

 تنديد ملتى  اغقيادة اغريادية بثبعادها ىاغوقة اغتنتيمية  ا اغ ر ة اغمبنىوةد -3

ا تبووووار اووووور اغقيووووادة اغرياديووووة ىموووود  ملوووواهمتوا  ووووا تعزيووووز اغوقووووة اغتنتيميووووة  غب وووور ة  -4

 عينة اغبنث ىتقدي  اكقترانات ىاغتىصيات اغموبىبة  ا هذا اغمهال د 

رابعا: مخطط البحث :                                             

 

 

 

 

 

 

 المخطط من اعداد الباحث 

 المتغير المستقل

 القيادة الريادية

 اكلتباقية-

 اكبت ار-

 اغم اور-

 الثقة التنظيمية

 اغوقة باغزمنلا-

 اغوقة باغم رم اغمبا ر-

 اغوقةباكدارة اغعبيا-

 المتغير التابع
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: ت  اطةاء  فة فرضيات يالا تماد  يل سةكية الحث  والتي سن شرطدا اس    خامسا : فرضيات البحث   

 تثقق الا فا  المنةلدة ليحث  و ي كما ييي : 

الثقة التنظيمية عيين القيادة الريادية ور  و دلالة احصا ية يل ف أ  الفرضية الرئيسية :   

 وسن الحرضية الر يتية تنحثق فرضيات فر ية  فيفة و ي : 

 تثوير ذى دكغة انصا ية لأبعاد اغقيادة اغريادية عبة اغوقة باغزمنلا  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيمية د  ىهىد  -

تثوير ذى دكغة انصا ية لأبعاد اغقيادة اغريادية عبة اغوقة  ا اغم رم اغمبا ر  ثند ابعاد اغوقة  ىهىد   -

 اغتنتيمية د 

 داور ذى دكغة انصا ية لأبعاد اغقيادة اغريادية عبة اغوقة بالإدارة اغعبيا  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيمية    ىهىد  -

ىت  الت دا  اغمنوج اغىص ا اغتنبيبا لأنه يتهاىز ىصم اغتاهرة ىألبابوا    سادسا :منهجية البحث :
اغقيادة اغريادية  ا زيادة    دىرغيصبح منوها  بنويا د تًمنت هذه اغمنوهية اغنصىل عبة معبىمات نىل  

د  باغ ر ةى و  ت  الت دا  أدىات منددة غهما اغمعبىمات ىتنبيبوا غتنقي  اغنتيهة اغمرهىةد  اغوقة اغتنتيمية 
دىر اغقيادة اغريادية  ت عل  ىت ليرها غب رىن بمهمىعة مأ اكلتنتاهات ىاغتىصيات اغتا مأ  ثنوا أأ  

ع د ا تعزيز اغوقة اغتنتيمية  ا  ر ة زيأ غنتصاكت   

ت/  اكتصن غ  أ ا  ر ة زي   أي ب راد اغعاماكة  با تمل مهتما اغبنث ع :  سابعا: مجتمع البحث وعينته
  أ دىتعزيز اغوقة اغتنتيمية  رز  ا  دىر با  أ م  لتصا اك غما غ ر ات    (يابدارة اغعكا  أدى )دارة اغعامةكا

ب   ر ىكا  الةركات  ال  ( 174ه ) غ عدد بىقد  ى    عينة  ا تيرت  اغع ىا ية ب  رداى  اغمعاينة  ير    )   ىق 
بلأا  أ م  غمهمىعة   (اغعمدية ع  ( 113)رت ب راد  ىزعت  ىتو اك  و  يب رداى  اغمبا رة  باغوريقة      لتبانات 

تنميلد بالتبانة  انت صاغنة غ ( 111)  الترهاع  

لقتتتف حصتتت  الحاحتتت   يتتتل الحياطتتتات يالا تمتتتاد  يتتتل المصتتتادر  ثامناااا : اداة جماااع البياناااات :

 الاتية :

: باكعتماد عبة اغمصادر اغعبمية  ىاغمراها  مأ ابناث    البيانات الاولية -1

 ى تق ىاواريح اغد تىراه ىاغرلا ل اغمن ىرة  ا اغمهنت اغعبمية ى ب ة اكنترنيت د 

مقابنت   صية ما اغبانث ىالتونع آرالا اغمىت يأ  :   البيانات الثانوية  -2

 ا الإدارة اغ بر  غ ر ة زيأ غنتصاكتد ىالت دمت اغبانوة اكلتبانة غهما اغمعبىماتى ىاغتا صممت  

 ى نيث ت  تصمي  اكلتبانة مأ اكقلا  اغتاغية :  لأبناث اغلابقة ىاغمصادر اغعبميةبنالا عبة ا

: المعيلسات اللظيحية والفيملغرافية ع القسم الأول  

متلاير المتتق  و ل دور القيادة الريادية حي  يتكلس سن الايعاد  الاستحاةية ،  ليستحياس  لا:ا  القسم الثاني

2011:886الايفا  ، تثم  المخاار (ع     Bagheri &pihie       )2006  , Marriott  &Lowe      )

( ع 546، 2017 سلااوري،  

: استحياس المتلاير التايف و ل الثقة التنظيمية وتتكلس سن الايعاد  الثقة في الزسلاء ، الثقة في   القسم الثالث

التال    و حف  (   مراس  العييا  الادارة  في  الثقة  المحاشر،  -32م:  2016الر يس 

13                                                        )  
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الاطار النظري  :الثاني المحور   

القيادة الريادية -اولا   

غقد أدر ت اغمنتمات اغن ىمية ى ير اغن ىمية أهمية توىير اغمىارد اغب رية  :  مفهوم القيادة الريادية  -1
اغ اصة   ا اغبند  ا لياق نتا  تعبي  ريادة الأعمال مأ أهل  ب  أ راد يم نو  ادارة الأعمال اغتهارية 

ا  ا نتا  اكبت ار اغذي يعزز اكبت ار ىاغتميزد ا موم  ع  (2015ى  ) ابراهي بو د تعد اغقيادة اغملبقة عنصر   

انوا اغر بة ىاغقدرة عبة ترتيق الأعمال اغمرتبوة بوا ىالإ رام عبيواد ب نم تًميأ بعض  اغريادة  
(  2010اى  باغنهار ىاغع)  ىاغمن ى ة باغم اور ىاغملتقبةية اغتعري ات اغهديدة غبم اهي  اغمبت رة ىالإبداع   

 فراد والجما ات الاة المجتمف الحةري،  نف يفء التعاس  يين  راستفت   ور القيادة يةك   ام إلي يفاية طة

  وتجمعد  في تنظيمات ا تما ية، وةف ازداد ا تمام الكتام والحاحثين يملضل  القيادة يةك  تفريجي، كما 

والنظريات المتعيقة يد ا المحدلم    الآراءتعفدت   ARIFIN & GUNAWAN, 2020   ( ع وطظرا لاتتا 

والتعريحات     مال وااتلا  آراء الحاحثين حللدا، ظدرت العفيف سن التصنيحات  الاسحدلم القيادة في  ال   

Megheirkouni, et al 2020والاطماا لد ا المحدلم   ع (  

عرم )ي   ا نيأ Sawaean & Ali, 2020 انوا وريقة غقيادة ريادة الأعمال تتًمأ  ( اغقيادة اغريادية  
اعادة تنتي  مؤللاتو  مأ أهل اكلت ادة مأ اغ ر  اغهديدة ىتنليأ قدرتو  عبة اكبت ارى ىاغنصىل  
د   عبة اغتنىع اغنز  غبتنا ا  ا بي ة هديدةد   

Nguyen, et al, 2021ىأ ار )  ت ريل اغ ر ة ىتن يز اغمىت يأ غتنقي   نتا     تتًمأ اغقيادة اغريادية(  
اغقي  الألالية غب ر ة اغمتموبة  ا تنمل اغم اور ىاكلت ادة مأ اغ ر  اغهديدة ى ب  اغمزايا مأ  نل  
ابت ار اغعمبيات ىاغمنتهاتد هذه  بوا أموبة عبة  ي ية  ب  ميزة تنا لية ىتنليأ ىاينلا اكهتما  غبقدرات 
دا ل   أى  أن لو   يقىدىأ  أ راد  ه   غبعصبية  اغلابقىأ  اغقادة  الأعمالد  رىاد  يمتب وا  اغتا  اغدينامي ية 
اغمنتماتى ىيبنوىأ عأ  ر  هديدةى و  يىت ىأ عمبية الإبداع اغتا تنوىي عبة اغم اور مأ أهل  
متابعة هذه اغ ر  أى الت  ا واد تتوبق اغبي ة اغمًوربة ألبىب ا هديد ا غبقيادة اغرياديةى نيث يلول اغقا د  

(  2010اغل ارنةى  ) لأتباعه ا ت ام ام اناتو  ىاكلت ادة منوا ىتعتيمواددد  يما يتعب  بتوىير عمبو د  

مأ أه  م ىنات اغعمبيات اغتنمىية غنقتصاد تعدد متريراته ىأهمية اغعمبيات  :  اهمية القيادة الريادية  -2
ا ىليبة  عاغة غتوىير ىتعزيز نمى الأعمال    ً أي الإبداعية اغتا تنتج اغلبا ىاغ دمات غبمهتماد ىيعتبر 

( 2019/260  الثلاسفة و حفالمنع   د ىاغتنتي   ا تل اغمنا لة اغ ديدةد  

 ويمكن ذكر اهمية القيادة الريادية بالنقاط الاتية : 

 اك راد باغمؤللة ىتنما ىك و  تهاهواد  ة تزيد اغقيادة وق -1

 ىانتاهات هديدة تنق  اغميزة اغتنا لية د تومح اغقيادة دا ما اغة ابت ار  دمات   -2

عزز الإبداع ىاكبت ار ىهىدة الأ  ار ىاكن تاح عبة اغعاغ  اغ ارها مأ أهل  و  انتياهات اغعمنلا  ت -3

 د ىارًا واد انه ابداعا ىالتباقا  ا ن ا اغىقتد 

اأ اغقيادة اغريادية  ت ىأ متىاهدة  ا هميا اغملتىيات اكدارية ابتدالا مأ اكدارة اغعبيا ىانتوالا بالإدارة   -4

 اغدنيا د 
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تمنح اغقيادة  اغعديد مأ اغ ر  غلأ ريأ مأ دا ل اغمنتمة مما ي عر اغعامبيأ باغمؤللة باغتقدير   -5

 ( د 444-2015/441ىاكنترا  مما يزيد مأ ملتى  اغتزامو  تهاه اغمنتمة ) اغقنوانا 

 

اأ اغقا د اغريادي يمتبك مقدرات   صية ىىتي ية تم نه مأ قيادة اغم اريا  :  ابعاد القيادة الريادية -3

:  نتا بنهاح ىها   

)   د  انوا اغقدرة اغنمىذهية غقادة ريادة الأعمال عبة اغوا  اغملتقبل ىقيادته بدك  مأ اغتثور بهد :  ستباقية الا-1
62011:88 Bagheri &pihie  )   2013:68  )ىأ ار ( Agbim et al. هذه ها الأن وة اغتا  اغة اأ    

تؤور عبة ألبىق اغقيادة اغملتقبباى بدك  مأ انتتار اغتثور بواى ىها أيًا  أن وة تنوىي عبة  يم أ أأ  
اكلتومار  ا اغ ر  ىتنمل ملؤىغية اغ  لد ىيهق أأ ي ىأ غديو  اغقدرة عبة اغتنبؤ باغم  نت  ا  

د ىأىًح  اغملتقبلى  ًن عأ ًرىرة اغتريير ىاغتنليأ اغملتمر ىاكلتهابة اغلريعة غب ر  اغبي يةد 
(2013:51 Ramzan     & Ahmed مأ اغتثوير عبيه    كىقيادة مد ل ملتقببا بد   ن الالأانوا تعد نيىية  (    

 ريأد باغتث يد توىير ىان الا ىتم يأ اغقادة اغريادييأ اغة معر ة ىتىقا اغتنديات ىاغم ا ل  كمأ غدأ ا 
نتياهات مأ أهل اغتريير ىتعزيز ىىًا  ى ىتنديد اغ ر  ىتصني وا ىتنديد اكىمىاهوتوا     ا اغملتقبل

  بداع الأ    ما  اغتهاريةى ىاغمىالامة ما  و أك  عمالالأتثوير نوج التباقا يؤور  ا   ل اغنهاحى نمى  
  عمال الأ ىاغودم غبدلا اهرالاات رياديةد مأ منتىر اغتعب  أنوا بناهة اغة أأ مىقم التباقا ين ز رهال 

ىاغم ار ة  ا   اغتعب   انتياهات  عبة  ىاغتعرم  اغًىلا  اغبرامج  ىنىع    هرالاات الإغتلبيو  مأ  م تبم 
أك  لإدارةاغتدريبية   تىقا  ما  اغىاقاى  اغقيادة  اغتعب   أعماغو د  ا  ادارة  مأ  ىاغعىا    ىاغتنديات  زمات 

بيأ   اغبي يةد  ما  غب ر   ىالتباقية  ايهابية  التهابة  ها  2014:3) اغريادية  Pihie التباقا    (    نوج  انه 
غبتوىير ىاغقيادة ننى اغملتقبل بدك  مأ أأ ن ىأ لببييأد ىمأ  نل اكلتعداد غواى ك يلت  م قا د رىاد  
ا  ا اغمبادرات اغتا مأ  ثنوا تنليأ أدالا مؤللاتهد    ً الأعمال  رص ا هديدة غبعمل  نلقى بل يلتومر أي
ىغه تثوير عبة اغقدرة عبة اغتعرم عبة اغ ر  ىاغر بة  ا بدلا أن وة ريادة الأعمال اغتا تؤدي اغة  
د ىهواتو  اغملتقببية اغمقصىدةد  

الابداع :  -2  

يه  اغتنا لية  اغيى   بي ة  تتبن   تمات اغمن  ة عب  ق  ا  به  داع كبا  ةأأ  اكهتما   اوبىتزيد مأ  أهل  ت  اى مأ 
اغمبدعيأى لىالا    زأأ ت ها ىتن   ق أأ تنهح يهارادت      تمة ريتوا ىنمىهاى  إذا اغمنى ىالتمرااىهىده 

ى اغذيأ غديو  اغدىا اى ىاغمعر ة  ا يو  اصناق اغ برة  ىأ  ت  ةى أ  اغمديرىأ ىاغمىتمأصناق اغمن   نىا ه ا 
,  2006)دىا أأ ي ىنىا مبدعيأ  راب ىأ اغ يار اذا اتلا يمك وؤ ةى اغ ردي Marriott   &Lowe د) 

,   2007) ىيعرم اغبانواأ   Evans &    &Collier أى    عمل  يق غاىير أل عبة أنه عمبية تو   داع بالأ(  
,   2011د ) ى ىأ نديوة  عبة   رة    ابنالا ا اغمنتمة    ة  اهرالا تنلينات عبة اغعمبيات اغمىهىد  Neneh  

,  2008رم )ع  اد  متمةهديد عبة اغمن    ك  رة أى لبى  ى ب   هى تبنا  بداع الأ  ة أأعب(   Mirela  
او    منتج  تعوا تريرات اغبي ية ىاغىصىل غ  رة  م اغريادي غ و  اغاغقا د    بثنه اغىليبة اغتا يتبعوا    داعكبا(

 افسة  فيفة ع

: , 2018  2ىت ير اغبانوة )  McKersie غد     ر غهذري يلو   ا ترير أنماو اغت  يبداع ااغة أأ اك(    
ب ا ة    بداعاك   همية لأيادة مدر ة  ق  ق ىالتمراريته يتوببداع  اغعامبيأ عبة اغمد  اغبعيدى غذا  إأ دع  اك

:  اكتا وة انىاع ىهانبو(   Osoro 2012  :  28أنىاعه اغتا نددها )   

 د داريبداع اكاك •
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 بداع اغتلىيقاد اك •

 د اغت نبىها بداع اك •

ىهى يعنا أأ ادارة اغمنتمة غديوا درهة  بيرة مأ اغم اورة اغتا تم نوا مأ تن يذ  :  تحمل المخاطر  -3
م اريا هديدة  ير معرى ة ما تهنق اغ ىم مأ اغ  ل أى اغقب  اغمرتبو باغرمىضد مناىغة اغنصىل  

(د تنمل اغم اور هى  546ى  2017عبة ملتقبل أ ور ايهابية غبتنتي  ىاكعترام بعىاقق ذغك )مراىريى  
اغقيادة اغذاتية اغتا    ا رالقدرة اغبانث عبة ات اذ قرارات صببة ر   ىهىد اغرمىض أى عد  اغيقيأى ما  

تلول غه ادارة اغم اور ب  ل التراتيها ىبودم تنقي  الأهدام ىزيادة اغ ر ةد )اغقنوانا ىاغم ن اى  
(د ك يم أ غب ر ة أأ تبدأ  ا تن يذ مومتوا ىتنقي  أهدا وا اك اذا  انت ملتعدة كت اذ  222ى  2019

قرارات هري ة ىتى ير اغمىارد اغنزمة غتنقي  ذغكى ىاك  إنوا لت ىأ ملؤىغة عأ أي عىاقق قد تن ث  
الأهدامى   غتنقي   اغلعا  ب ثأ  مومة  قرارات  ات اذ  اغة  يميل  اغننىى  وى  هذا  ىعبة  تصر اتواد  عأ 

(د  152:   2020 ى ميىل) ىاغعىاقق اغمنتمبة غذغكد قدرة اغ ر ة عبة اغمنا لة ما اغ ر ات الأ ر    

 

 ثانيا :الثقة التنظيمية 

اأ  عاغية أي منتمة تعتمد عبة  عاغية اغعنصر اغب ريى نيث أأ هذا اغعنصر    :  مفهوم الثقة التنظيمية  -1
هى اغذي يوىر اغمنتمات ىيهري اغتعدينت اغنزمةد ىتر ق اغمنتمات  ا اكهتما  بوذا اغعنصر اغمو   

اكلت ادة مأ اغم اهي  الإدارية اغنديوة اغتا توت  باغعنقات الإنلانيةى ىات اذ الإهرالاات اغنزمةد  مأ  نل  
ىما رىح اغعمل اغهماعا ىبداية اوار غنهتما  باكهتمامات الإنلانيةى  ًن عأ مناخ اغوقة اغمتبادغة بيأ  
ا باغغ   الإدارة ىاغمىت يأى يعد هذا هانبا هاما مأ اغنهاح اغتنتيماد عبة هذا اغننىى تعد اغوقة اغتنتيمية أمر 
الأهمية غلأدالا اغناهح غبمنتمات ىها مومة غ ب  مناخ مأ اغوقة ىالإيماأ  ا الإدارة ىاغمىت يأد ىك  

الإدارة ىمىت يواد ىاغوقة  ا  الإيماأ  باغمتريرى لأنه يعزز  يتثور  أأ  أى مهمىعة  أبى  )  د يم أ لأي  رد 
   ( 11 :  2013 اىيش

م اعر اغ رد تهاه اغمنتمات  ا:"  بثنو  ( 15:2017) ىمأ هنا يم أ تعريم اغوقة اغتنتيمية  ما ذ ر اغنرداأ  
مهمىعة مأ اغتىقعات الإيهابية اغملتمدة مأ ت اعل  بثنوا:"  (  11:  2019ىعر وا صياغ )  "  اغتا ي دمواد  

ذغك تعد اغوقة    عأ وري ى "اغعملد   بي ةالأ راد أى اغمنتمةى ىتودم اغة تعزيز اغ عىر باغوقة اغ امبة  ا  
اعتزاز اغ رد بثهدام اغمؤللة مما يعزز زيادة اغىكلا ىاغ عىر باكنتمالا غد  اغعامبيأ    هاىاغتنتيمية  

د  ا اغمؤللةد   

اغعمل   ري  يلتبز  اكعتماد اغمتبادل عبة بعًنا اغبعض ىتنقي  الأهدام  :    اهمية الثقة التنظيمية  -2
الأ راد   بيأ  اغهماعا ىاغ ردي  اغلبىك  غ و   أهمية  بيرة  أمر نيىي ىغوا  اغوقة  اغ  صية ىاغمؤلليةد 
رىرية   ىاغمنتمات اغرلميةد اكلتقرار اكهتماعا أى اغليالاى بالإًا ة اغة اغت اعل اكقتصاديد اغوقةً 

( 54ص  2004  العنزي والتا في  دغت ىيأ رىابو اهتماعية ملتقرة ىوىيبة الأمدد   

 تعزز اغوقة اغتنتيمية اتلاق اغعمل  ا اغمنتمة ىتزيد مأ انتاهيته ىهىدتهد  •

 لول اكبت ار ىالإبداعد ت •

 نلأ أدالا اغمىت يأد تعزز اغ  الاة ىت  اانو •

 عزز ىًىح الأهدام ىالأدىارى ىاغم ار ة اغ عاغة  ا صنا اغقرارد ت •
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 نل اغتىاصل  زيد مأ أدا و  ما تقبيل اغصراعى ى ل ذغك يت  مأ  تعزز اكنلها  بيأ اغمىت يأ ىت •

ذغكى  إنو اغة  بالإًا ة  الأ  ارد  دا ل  ت  ا ىتبادل  اغعمل  غررض  اغم تىح  ىاغتىاصل  الإبداع  مناخ  عزز 

 اغمنتمةد 

 قبل مأ ت رار اغرياق ىاغتث ير ىاغتناىق  ا اغمنتمةد ت •

) معايعة ىاندراىا    هى تعزيز اغصننيات ىالت داموا ب  ل  عال ىقبىل اعادة اغ ب د  وا اغررض من •

2009  91) 

 ا اغمؤللات بيأ الأورام اغمعنية؛ ىيلتررق    التنظيمية    مية بنالا اغوقة  هأ   أ اغبانوي   أ ى أ د اغ وير م 
ان ا وا ىقتا  وىين ى ىغ أ مأ اغمم أ بناؤها  ا نواية اغموامى ىيتعيأ عبة اغمؤللات أأ تعد ن لوا  

2200)  غيا  قو غ لق اغوقةى بل أيًا  غبن ات عبة هذه اغوقةد  boe 4 : د) 

نىهزها عبة    ( 13   2019) نلق ما نددها صياغ    :خصائص الثقة التنظيمية  -3 
 اغننى اغتاغا:  

ىهذا يعنا أأ اغوقة اغتنتيمية يم أ الت نصوا مأ اغت اعنت اغتا تندث بيأ اغزمنلا  متعددة اغملتىيات:  
د  د أى اغ رق أى الإدارة أى بيأ اغمنتمات ن لواد  

ا باغوقا ووة اغتنتيميووةى ىاغتووا ذات هووذىر وقا يووة:  -1 ا هىهريوو  ىهووذا يعنووا أأ اغوقووة توورتبو ارتباووو 

 دتنددها قىاعد ىقي  ىمعتقدات اغتنتي  الإداريد

ىهوووذا يعنوووا أأ اغوقوووة تلوووتمد موووأ لوووبى يات اكتصوووال غووود  اغهووووات تصوووال: كتعتمووود عبوووة ا -2

متنووواىل اغهميووواى ىتقووودي  اغتىًووويناتى الإداريووةى موووول: توووىا ر اغمعبىموووات اغدقيقوووةى ىهعبووووا  وووا 

ىاتوووار اغصوودقى ىاغ وو ا ية  ووا معامبووة الأ ووراد اغعووامبيأ  ووا اغن ىمووةى ممووا يتوويح تبووادل الأ  ووار 

 دىافرالاد

ىهوووذا يعنوووا أأ اغوقوووة تت وووىأ موووأ م ىنوووات متعوووددةى بموووا  وووا ذغوووك: اغمعر وووة بعووواد: كتعووودد ا -3

 دددرهة اغوقة اغتا يدر وا اغ رددىاغعاو ة ىاغلبىك اغتا تؤور عبة متىلو 

 :  2016) ت  تنديد أبعاد اغوقة اغتنتيمية مأ قبل عدة بانويأ عمراأ ىعبد اغلاغ   :  ابعاد الثقة التنظيمية    -4
:   ا عدة نقاومىًنة  ( 31- 32  

ىيتميز باغتعاىأ ىاغتبادغية بيأ الأ رادى  ًن  عأ اكرتباو الإيهابا بيأ  ل ورم    : لاءالثقة في الزم -أ

ىالأورام الأ ر   ا اغملعة اغتعاىناى ى ل ذغك يلاه   ا تنقي  هدم الإنهاز اغم تركد تناىل هذه  

ا نقل مهمىعة متنىعة مأ اغلمات ىاغص ات اغتا تهعل اغ    يلتن  وقة اف ريأد    ً اغوقة اغتنتيمية أي

ىا اغزمنلاى  بر اهية  ىاكهتما   ىاغمبادئى  ىاغقي   باغىتي ة  اكغتزا   ي مل  ىنىايا  ىهى  بلبىك  لإيماأ 

 د د اغمىت يأ اف ريأد

ا باغغ الأهمية غبقيادةى نيث أأ اغنزاهة ىاغصدق عنصراأ    الثقة في الرئيس المباشر:  -ق  تعتبر اغوقة أمر 

نيىياأ ىًرىرياأ غبقيادةد عندما يو  اغمىت ىأ بقا ده ى  إنو  ينبىأ أأ ي ىنىا تنت ا را هى لأنو   

يعتقدىأ أأ  ل نقىقو  ىمصاغنو  لت ىأ منميةى ىنتيهة غذغكى لينصل عبة وقة مرؤىليهى اذا  اأ  

 ات اغ برة ىالإ ن د ىالأ نق ىاكن تاح عبة اغمىت يأ ىاكهتما  بمصاغنو  ىانتياهاتو   يمتبك ص 

 د ىدعمو  ىانصا و د 
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إلا - ت العليا:الثقة في  ىاغعابدي  دارة  بوقة    (45 2010) ما أًام ها    الإدارة هديرة  ت ىأ  عندما 

اغمىت يأ مأ  نل تببية انتياهاتو  ىر باتو  ىتقدي  اغدع  اغمادي ىاغمعنىي غو  ىموابقة أقىاغو  ما  

أ عاغو  ىتىًيح تىقعاتو  ىامتنك هي ل تنتيما مرأ ىمنالق ىاغمعامبة اغعادغة ب ا ة الإدارات ىاغ رىع  

 د 

 المحور الثالث / نتائج التحليل  الاحصائي 

ثبات الاستبانة بطريقة الفا كرونباخ ))الصدق  و اختبار  اولا: نتائج Cronbach's Alpha 

معامل غتقدير التدامة أدىات اكلتبانة اغتا تلت د  أنىاع م تب ة مأ مقاييا غي رتى بما  هذا اغ  يلُت د   
 رىنباخ اغة  درهاتد يودم أغ ا    7أى    5أى    4أى    3 ا ذغك تبك اغتا تتًمأ   ات التهابة م تب ةى مول  

تنديد مد  ت رار اكلتهابات لأل بة اكلتبياأ اغتا ت  تقييموا مأ قبل اغم ار يأى ىهذا يتُور درهة  
ىاقتربت مأ   اغقي   هذه  ىاغىاندى ى بما زادت  اغص ر  بيأ  أغ ا  رىنباخ  قي   تتراىح  الأدىاتد  التقرار 

ىما  ىقى    70د0اغىاندى  بما زادت مىوىقية اغبياناتد اغقي  اغمعترم بوا غمعامل أغ ا  رىنباخ ت ىأ عادة  
 مما يعُتبر ا ارة ايهابية بهىدة اغوباتد 

أما باغنلبة غمعامل اغصدقى  إنه ينُلق عادة  هذر مربا غقيمة أغ ا  رىنباخى ىيُ ير اغة قدرة اغمقياا  
ً ا بيأ اغص ر ىاغىاندى ى بما   عبة قياا اغمترير اغذي صم  غقياله بدقةد قيمة معامل اغصدق تتراىح أي
:  اقتربت اغقيمة مأ اغىاندى زادت دقة اغمقيااد  

نتائج اختبار الثبات لمتغيرات الدراسة  (1جدول )  

 الأبعاد المتغيرات 
عدد 

 العبارات
معامل ألفا 

 كرونباخ 
معامل  
 الصدق

 أبعاد القيادة الريادية 

 0.699 0.488 5 الاستباقية 

 0.771 0.594 5 الابداع

المخاطرة تحمل   5 0.566 0.752 

 0.913 0.833 15 اجمالي عبارات أبعاد القيادة الريادية 

الثقة التنظيمية  أبعاد  

 0.789 0.623 5 الثقة في الزملاء 

 0.814 0.662 5 الثقة في الرئيس المباشر 

العليا الإدارةالثقة في   5 0.645 0.803 

 0.903 0.815 15 اجمالي عبارات أبعاد الثقة التنظيمية 

 

 Spssاغمصدر: اعداد اغبانث اعتمادا عبة نتا ج اغتنبيل اكنصا ا 
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( التايق ساييي: 1ويتحين سن الجفول رة     

عبارة  اأ    15ىأتورت اغنتا ج أأ معامل أغ ا غبمقياا غو  : أبعاد القيادة الرياديةباغنلبة غمقياا   •

ىها قيمة عاغية تدل عبة وبات اغعبارات ىصدقواى  ى  913د0ى ىأأ معامل اغوبات  اأ  833د0يلاىي  

 ًن عأ انتماغية ندىوواد أما اغمعبىمات اغتا ليت  اكعتماد عبيوا  وا مد  اغوقة ىاغوبات  ا متريرات  

 د  د اغدرالةى ى ذغك مد  صننيتوا غمرانل اغتنبيل اغتاغيةد

عبارة  اأ    15معامل أغ ا غبمقياا غو  ىأتورت اغنتا ج أأ  : أبعاد الثقة التنظيمية باغنلبة غمقياا   •

اغوبات  815د0يلاىي   اغعبارات  903د0ى  ما ببغ معامل  وبات  يدل عبة  ى ىهى رق  مرت ا هدا ى مما 

اغوقة   مد   عبيوا  وا  اكعتماد  ليت   اغتا  اغمعبىمات  أما  نادوةد  وباتواد  انتماغية  عأ  ىصدقواى  ًن  

 د د نيتوا غمرانل اغتنبيل اغتاغيةد ىاغوبات  ا متريرات اغدرالةى ى ذغك مد  صن

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -1

ترسيز الحياطات واداال ا اياتدا  يي الثاس  الالي  يل    الحاح   اكف سرا عة استمارات الاستقصاء،   نف 

(SPSS)ياستخفام يرطاس   الاحصا ي، وةف ت  استخفام يعض الااتحارات الإحصا ية سن الاله في   ا   

 الحث  سث : 

د اغمتىلوات اغنلابية ىالأ والا اغمعيارية 1  

د ت  الت دا  اغنلق اغم ىية ىاغت رارات غتقيي  اغ صا   اغ  صية غبم ار يأ  ا اغدرالةد 2  

نباخ غتقيي  وبات  قرات اكلتبياأ ىمد  ام انية توبي  نتا هه عبة اغمهتما  -د يلت د  ا تبار أغ ا  رىأ 3

 ب  ل عا د 

د ت  الت دا  معامل اكرتباو بيأ بيرلىأ ىاغبانث غتنديد ىصم اغنزمة الإنصا ية غبعبى  اكهتماعية  4

(SPSS غلإهابة عبة أل بة اغبنث بالت دا  اغعنقة بيأ اغمتريراتد ) 

د معامل اكرتباو غتقيي  اكرتباو بيأ اغمتريرات اغمدرىلةد 5  

د تنبيل اكنندار: غدرالة اغعنقة بيأ اغمتريرات )ىها اغمترير اغملتقل ىاغمترير اغتابا( ىتنديد درهة  6

 تثوير اغمترير اغملتقل عبة اغمترير اغتاباد 

التحليل الاحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة:  ثانيا:  

 أولا: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة.

 توزيع أفراد العينة وفقا للمستوي الدراسي:   ▪
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-الجفول التالي يلضو تلزيف  ينة الفراسة وفقاً ليمتتلي الفراسي:   

( التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا للمستوي الدراسي2جدول رقم )  

 النسبة المئوية )%(  التكرارات الفئة المتغير 

المستوي 

 الدراسي

 32.4 36 بكالوريوس 

 24.3 27 ماجستير 

 43.2 48 دكتوراه 

% 100 111 المجموع   

 Spssالمصفر: ا فاد الحاح  ا تمادا  يل طتا   التثيي  الاحصا ي 

 

( التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا للمستوي الدراسي1شكل رقم )  

 

%ى  20د43اغد تىراه بنلووبة  ىيتبيأ مأ اغهدىل اغلوواب  أأ  اغبية اغم ووار يأ  ا اغبنث  انىا  ا   ة  

ع %د40د32يبيو   ا   ة اغب اغىريىا بنلبة   
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 : للمنصب الوظيفيتوزيع أفراد العينة وفقاً  ▪

- : ليمنص  اللظيحي الجفول التالي يلضو تلزيف  ينة الفراسة وفقا   

(: التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا للمنصب الوظيفي 3جدول )  

 النسبة المئوية )%(  التكرارات الفئة المتغير 

 المنصب الوظيفي 

 24.3 27 شعبة  مسؤول

 18.9 21 وحدة  مسؤول

 19.8 22 دائرة  مدير 

 25.2 28 قسم  رئيس 

 11.7 13 مركز  مدير 

% 100 111 المجموع   

 Spssالمصفر: ا فاد الحاح  ا تمادا  يل طتا   التثيي  الاحصا ي 

 

(: التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا للمنصب الوظيفي2شكل )  
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أس النتتتحة الميلية الأكحر وفقاً ليمنصتت  اللظيحي كاط  لحية ر يس ةتتت  ينتتحة    ويتحين سن الجفول التتتايق

ع%( 70د11( وأة  سعفل تكرار كاس لحية سفير سركز ينتحة  %25.20سقفار ا    

 ثانياً: متوسط متغيرات الدراسة وفقاً لمحاور الدراسة.

ت  الووت دا  اكلووتهابات اغتا تتنالووق ما اغمتوببات الإنصووا ية غبتنبيل لإهرالا اغبرنامج الإنصووا ا  
Spss  د ىاعتمودت نتوا ج اغتنبيول الإنصوووووا ا عبة وبيعوة اغبيوانوات ىتر يبوواى ى وذغوك اغمتىلوووووووات
:ىاكننرام اغمعياري غبمتريرات اغمدرىلة  

   :الريادية القيادة  المتغير المستقلأولا:  -أ

(عالمخاارة ويتكلس سن  لا ة أيعاد و ي  الاستحاةية، الايفا ، تثم   

 الاستباقية  -1

الاستباقية   ( 4)رقم  جدول    

 العبارة  م
 المتوسط  

 الحسابي 
 الانحراف  

 المعياري
 أقل 

درجة    
 أعلي 

درجة    
 الرتبة

1 
الزبائن   واحتياجات  برغبات  التنبؤ  على  الشركة  تعمل 

 المستقبلية   
3.90 0.91 1 5 1 

 3 5 1 1.02 3.58 تطبق الشركة المسح البيئي الدقيق الذي يفوق عمل المنافسون   2

3 
لبلوغ   الشركة  منهج  الاستباقي  والعمل  الدقيق  التفكير  يمثل 

 الريادة  
3.64 1.18 1 5 2 

 4 5 1 1.36 3.39 يتحمل مسؤولية الاخطاء لو كانت من الاخرين   4

 5 5 1 1.34 3.37 يتصرف بحرص تجاه المشكلات. 5

  5 2.20 0.67 3.57 المعدل العام 

 Spssاغمصدر: اعداد اغبانث اعتمادا عبة نتا ج اغتنبيل اكنصا ا 

تعم  الةركة  يل التنحؤ يرغحات واحتيا ات الزيا ن  ( يعنلاس  1ويلاحظ سن الجفول أ لاه أس الحقرة رة   

و ي يفر ة سلافق ، ويييدا الحقرة رة    25د4ةف  اءت في المرتحة الأولي يمتلسط حتايي    المتتقحيية    

لحيلغ الريادة  ( يعنلاس  3  التحكير الفةيق والعم  الاستحاةي سند  الةركة  ، 64د3يمتلسط حتايي  يمث  

ع 37د3في المرتحة الأايرة يمتلسط حتايي    يتصر  يثرص تجاه المةكلات   ( يعنلاس5وأت  الحقرة رة     

 

 

 الابداع -2
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الابداع (5) رقم   جدول  

 العبارة  م
 المتوسط  

 الحسابي 
 الانحراف  

 المعياري
 أقل 

درجة    
 أعلي 

درجة    
 الرتبة

 4 5 1 1.19 3.61 تبذل الشركة جهودا متميزة لخلق الفرص الجديدة.   1

المكافأة والتحفيز لدعم الافكار المبتكرةتعتمد الشركة مبدأ  2  3.66 1.12 1 5 2 

 1 5 1 1.21 3.68 تشجع الشركة الابداع عن طريق وسائل متنوعة  3

 5 5 1 1.19 3.40 تقدر الشركة نتائج العمل والاداء   4

 3 5 1 1.16 3.64 تبتكر الشركة الحلول الاستثنائية للمشاكل الجديدة.  5

  5 2.20 0.72 3.60 المعدل العام 

قد    ت ها اغ ر ة اكبداع عأ وري  ىلا ل متنىعة( بعنىاأ  3ىيننت مأ اغهدىل أعنه أأ اغ قرة رق  )
تعتمد  ( بعنىاأ  2ى ىيبيوا اغ قرة رق  ) ىها بدرهة مىا    3د68بمتىلو نلابا    الأولي هالات  ا اغمرتبة  

  ( بعنىاأ 4ى ىأتت اغ قرة رق  )3د66بمتىلو نلابا    اغمبت رة اغ ر ة مبدأ اغم ا ثة ىاغتن يز غدع  اك  ار  

د ع403 ا اغمرتبة الأ يرة بمتىلو نلابا ىاكدالا تقدر اغ ر ة نتا ج اغعمل   

تحمل المخاطرة -3  

تحمل المخاطرة ( 6)رقم  جدول    

 العبارة  م
 المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري

 أقل 
درجة    

 أعلي 
درجة    

 الرتبة

 1 5 1 1.23 3.71 تتبع الشركة سياسات مغامرة لتحقيق التفوق على المنظمات   1

 5 5 1 1.30 3.27 تعمل الشركة على اخذ المخاطرة بهدف اخذ حصتها السوقية.  2

 3 5 1 1.21 3.51 تعمل الشركة على اخذ المخاطرة بهدف اخذ حصتها السوقية.  3

 4 5 1 1.28 3.48 تعتمد الشركة عنصر المخاطرة من اجل الحصول على الميزة   4

 2 5 1 1.17 3.56 التنافسية لتحقيق الريادية.   5

  5 1.60 0.75 3.51 المعدل العام 

مصدر: اعداد اغبانث اعتمادا عبة نتا ج اغتنبيل اكنصا ا اغ Spss 

تتبا اغ ر ة ليالات مرامرة غتنقي  اغت ىق عبة  ( بعنىاأ  1ىيننت مأ اغهدىل أعنه أأ اغ قرة رق  ) 
(  5ىها بدرهة مىا  ى ىيبيوا اغ قرة رق  )   3د71الأىغا بمتىلو نلابا    المرتحةقد هالات  ا  اغمنتمات  
تعمل اغ ر ة عبة    ( بعنىاأ2ى ىأتت اغ قرة رق  ) 3د56بمتىلو نلابا  اغتنا لية غتنقي  اغرياديةد  بعنىاأ  

د ع273 ا اغمرتبة الأ يرة بمتىلو نلابا   ا ذ اغم اورة بودم ا ذ نصتوا اغلىقيةد   

   : (الثقة التنظيمية) المتغير التابع: ثانيا -ب

 Spssالمصفر: ا فاد الحاح  ا تمادا  يل طتا   التثيي  الاحصا ي 



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 02, Issue 10, Oct., 2023 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

373 | P a g e  

 

(د اغعبيا الإدارةاغوقة  ا  اغمبا رىاغوقة  ا اغر يا  اغزمنلاىاغوقة  ا أبعاد ىها ) لبعةىيت ىأ مأ   

 الثقة في الزملاء  -1

الثقة في الزملاء  ( 7)رقم  جدول    

 العبارة  م
 المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري

 أقل 
درجة    

 أعلي 
درجة    

 الرتبة

الزملاء. توجد ثقة متبادلة بين  1  3.66 1.16 1 5 1 

 2 5 1 1.17 3.65 لدي ثقة تامة يأن زملائي بالعمل سيتعاملون معي بإنصاف.  2

 4 5 1 1.22 3.52 اشعر بالاعتزاز لمهنتي داخل الشركة.  3

 3 5 1 1.28 3.53 لا اشعر بالحرج عند طلب المساعدة في العمل من أحد زملائي.  4

مميزة مع زملائي في العمل. اسعى لبناء علاقات   5  3.40 1.21 1 5 5 

  5 1.20 0.76 3.55 المعدل العام 

 Spssاغمصدر: اعداد اغبانث اعتمادا عبة نتا ج اغتنبيل اكنصا ا 

قد هالات  ا اغمرتبة   تىهد وقة متبادغة بيأ اغزمنلا( بعنىاأ  1ىيننت مأ اغهدىل أعنه أأ اغ قرة رق  )
غدي وقة تامة يثأ زمن ا  بعنىاأ  (  2ى ىيبيوا اغ قرة رق  )ىها بدرهة مىا    3د66الأىغا بمتىلو نلابا  

العة غبنالا عنقات    ( بعنىاأ 4ى ىأتت اغ قرة رق  ) 3د65بمتىلو نلابا    باغعمل ليتعامبىأ معا بإنصامد
د 3د40 ا اغمرتبة الأ يرة بمتىلو نلابا  مميزة ما زمن ا  ا اغعملد  

 الثقة في الرئيس المباشر  -2

الثقة في الرئيس المباشر  ( 8) رقم   جدول  

 العبارة  م
 المتوسط  

 الحسابي 
 الانحراف  

 المعياري
 أقل 

درجة    
 أعلي 

درجة    
 الرتبة

يعامل الرئيس المباشر العاملين كافة بالعدالة والانصاف.    1  3.71 1.16 1 5 1 

 5 5 1 1.23 3.43 يهتم الرئيس المباشر باحتياجات العاملين واولوياتهم   2

3 
الادارة   من  تمكنهم  والتي  اللازمة  الخبرات  المشرفون  يمتلك 

 الفعالة 
3.44 1.18 1 5 4 

 2 5 1 1.13 3.52 يشجع المشرفون الموظفين على الابداع والابتكار والتجديد   4

5 
ومواجهة   الصراع  ادارة  في  العلمي  الاسلوب  المشرفون  يتبع 

 المشكلات. 
3.50 1.25 1 5 3 

  5 1.80 0.78 3.52 المعدل العام 

غمصدر: اعداد اغبانث اعتمادا عبة نتا ج اغتنبيل اكنصا ا ا Spss 
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( رق   اغ قرة  أأ  أعنه  اغهدىل  مأ  بعنىاأ  1ىيننت  باغعداغة    يعامل (  اغعامبيأ  ا ة  اغمبا ر  اغر يا 
ى ىيبيوا اغ قرة رق   ىها بدرهة مىا    3د71قد هالات  ا اغمرتبة الأىغا بمتىلو نلابا    ىاكنصامد  

ى ىأتت  3د52بمتىلو نلابا    عبة اكبداع ىاكبت ار ىاغتهديد   ي ها اغم ر ىأ اغمىت يأ ( بعنىاأ  4)
 ا اغمرتبة الأ يرة بمتىلو  ىاىغىياتو   يوت  اغر يا اغمبا ر بانتياهات اغعامبيأ   ( بعنىاأ 2اغ قرة رق  ) 

د ع433نلابا    

 العليا الإدارةالثقة في  -3

الثقة في الادارة العليا (9)رقم جدول    

 العبارة  م
 المتوسط  

 الحسابي 
 الانحراف  

 المعياري
 أقل 

درجة    
 أعلي 

درجة    
 الرتبة

 4 5 1 1.24 3.51 تشعرني الادارة بالرضا الوظيفي  1

2 
يمكن ان احدد بوضوح ما تتوقعه الادارة العليا مني وما اتوقعه 

 منها  
3.61 1.12 1 5 3 

 5 5 1 1.26 3.48 الادارة العليا للشركة موثوق بها    3

 1 5 1 1.05 3.80 تهتم الادارة العليا برغبات واحتياجات موظفيها.  4

 2 5 1 1.25 3.66 تمتاز الادارة العليا بالعدالة في التعامل.  5

  5 1.80 0.76 3.61 المعدل العام 

 Spssاغمصدر: اعداد اغبانث اعتمادا عبة نتا ج اغتنبيل اكنصا ا 

قد   غعبيا بر بات ىانتياهات مىت يواد توت  اكدارة ا( بعنىاأ  4ىيننت مأ اغهدىل أعنه أأ اغ قرة رق  ) 
تمتاز  ( بعنىاأ  5ى ىيبيوا اغ قرة رق  ) ىها بدرهة مىا    3د80هالات  ا اغمرتبة الأىغا بمتىلو نلابا  

اغتعاملد   باغعداغة  ا  اغعبيا  )3د66بمتىلو نلابا  اكدارة  اغ قرة رق   بعنىاأ3ى ىأتت  اغ  (  عبيا  اكدارة 
د 3د48 ا اغمرتبة الأ يرة بمتىلو نلابا  غب ر ة مىوىق بوا   

 القسم الثاني اختبار فروض الدراسة: 

يتناىل هذا اغهزلا ا تبار اغ رىضى ى يما يبا  ي ية ا تبار  ل  رض مأ اغ رىض اغبنوية عبة اغننى  
 اغتاغا: 

الارتباط بين متغيرات الدراسة  أولا: علاقة  

بصيا ة اغ رض الأىل مأ  رىض اغدرالةى ىاغذي    اغبانث  اغدرالةى قا ىغتنبيل اكرتباو بيأ متريرات 
بيأ الإنتان باغت ويو اغ امل ىهىدة اغصناعاتد   ذى دكغة انصا ية   معنىي ين  عبة أنه: ك يىهد ارتباو    
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 وينقسم هذا الفرض الرئيسي إلي الفروض الفرعية التالية: 

اغريادية   -1 اغقيادة  أبعاد  بيأ  انصا ية  دكغة  ذات  عنقة  اغوقة  تىهد  ابعاد  باغزمنلا  ثند  ىاغوقة 

 اغتنتيميةد 

تىهد عنقة ذات دكغة انصا ية بيأ أبعاد اغقيادة اغريادية ىاغوقة  ا اغم رم اغمبا ر  ثند ابعاد   -2

 اغوقة اغتنتيميةد 

تىهد عنقة ذات دكغة انصا ية بيأ أبعاد اغقيادة اغريادية ىاغوقة بالإدارة اغعبيا  ثند ابعاد اغوقة   -3

 اغتنتيميةد 

الت دا ىلإوبات صنة اغ رًية اغر يلية الأىغا غبدرالة ت    بالت دا  برنامج    بيرلىأ ارتباو معامل 
SPSS غعينة اغبنث باعتبارها اغمتريرات  أبعاد اغقيادة اغريادية  ىاغذي يت  مأ  نغه تنديد اغعنقة بيأ  ى  

ىيىًح(  اغوقة اغتنتيميةاغملتقبة ىاغمترير اغتابا ) قي اغنتا ج اغ اصة ب اغتاغا   اغهدىل   اكرتباو  معامنت  
 :يبا  ما بيأ متريرات اغدرالة

قيم معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة  (10جدول رقم )   

 المتغيرات 
الاستباق

 ية
 الابداع

تحمل  
المخاطر 

 ة

الثقة في 
 الزملاء 

 الثقة في 

الرئيس 
 المباشر

الثقة في إلادارة 
 العليا 

القيادة  أبعاد 
 الريادية 

أبعاد الثقة 
 التنظيمية

 الاستباقية

Pearson  
Correlation 

1 

       

Sig        

 الابداع

Pearson  
Correlation 

.639** 
1 

      

Sig 0       

 تحمل  

 المخاطرة 

Pearson  
Correlation 

.729** 
.632*

* 
1 

     

Sig 0 0      

 الثقة في 

الزملاء    

Pearson  
Correlation 

.585** 
.588*

* 
.574*

* 
1 

    

Sig 0 0 0     

 الثقة في 

الرئيس  
 المباشر

Pearson  
Correlation 

.597** 
.640*

* 
.589*

* 
.568** 

1 

   

Sig 0 0 0 0    

 الثقة في 

إلادارة  
 العليا 

Pearson  
Correlation 

.629** 
.609*

* 
.562*

* 
.671** .533** 

1 

  

Sig 0 0 0 0 0   

أبعاد القيادة  
 الريادية 

Pearson  
Correlation 

.889** 
.860*

* 
.897*

* 
.660** .690** .679** 

1 

 

Sig 0 0 0 0 0 0  

أبعاد الثقة 
 التنظيمية

Pearson  
Correlation 

.708** 
.719*

* 
.674*

* 
.874** .824** .860** .794** 

1 

Sig 0 0 0 0 0 0 0 

 Spssالمصفر: ا فاد الحاح  ا تمادا  يل طتا   التثيي  الاحصا ي 
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 ويتضح لنا من مصفوفة الارتباط السابقة بين متغيرات الدراسة السابق ما يلي: 

ىاغوقة باغزمنلا  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيمية عند  أبعاد اغقيادة اغريادية  يىهد ارتباو معنىي ايهابا بيأ   •

 د 660د0( نيث ببغ معامل اكرتباو 000د0)ملتىي دكغة معنىية 

بيأ   • ايهابا  معنىي  ارتباو  اغريادية  يىهد  اغقيادة  اغوقة  أبعاد  ابعاد  اغمبا ر  ثند  اغم رم  ىاغوقة  ا 

 د 690د0( نيث ببغ معامل اكرتباو 000د0اغتنتيمية عند ملتىي دكغة معنىية )

ىاغوقة بالإدارة اغعبيا  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيمية  أبعاد اغقيادة اغريادية  يىهد ارتباو معنىي ايهابا بيأ   •

 د 679د0( نيث ببغ معامل اكرتباو  000د0عند ملتىي دكغة معنىية ) 

وهذا يعني  الثقة التنظيمية  أبعاد القيادة الريادية و ويتضح من النتائج السابقة أن هناك علاقة ارتباطية بين  

 عدم تحقق الفرض الأول كليا.

: أبعاد القيادة الريادية على الثقة التنظيمية أثر ثانياً:   

دىر اغقيادة اغريادية  ا تعزيز اغوقة اغتنتيمية  ا  ر ات اكتصال اغنقاغة  تلعا هذه اغدرالة اغة معر ة  
ذى دكغة    : ك يىهد تثوير معنىي مأ  نل ا تبار اغ رض اغتاغا درالة ناغة  ا  ر ة زيأ غنتصاكت    /

اغوقة اغتنتيميةد  عبة بعاد اغقيادة اغريادية لأ  05ع0انصا ية عند ملتىي دكغة أقل مأ    

  ENTERىك تبار هذا اغ رضى قا  اغبانث باكعتماد عبة نمىذن اكنندار اغ وا اغمتعدد بوريقة  
(ى  ما ت   اغوقة اغتنتيمية( عبة اغمترير اغتابا )أبعاد اغقيادة اغرياديةىذغك ك تبار أور اغمتريرات اغملتقبة )

اكعتماد عبة وريقة اغمربعات اغصرر  غتقدير معاغ  نماذن اكنندار اغ وا اغمتعددى ىيرها ذغك اغة  
ثنوا  وية ى ير متنيزةى  مأ هميا اغورق  اأ اغمقدرات اغمتنصل عبيوا بالت دا  هذه اغوريقة تتميز ب

اغملت دمة  ا تقدير معاغ  نماذن اكنندار اغ وا تتميز مقدرات وريقة اغمربعات اغصرر  بثنوا أ ًل  
 اغمقدرات لأنوا أقل تبايأد 

 وقد تم ذلك استنادا إلى العلاقة التالية: 

 

 وقد كانت النتائج كما في الجدول التالي:
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( نتائج التحليل الاحصائي 11جدول رقم )   

المتغير 

 المستقل 
 الرمز 

المتغير 

 التابع
R R2  قيمةF T  قيمة Sig B قيمة بيتا 

المقدار  

 الثابت 
B0 

الثقة  

 التنظيمية 
.798a 0.637 62.674 

2.662 0.009 0.589   

 B1 3.447 0.001 0.303 0.311 الاستباقية 

 B2 4.943 0 0.357 0.394 الابداع 

تحمل    

 المخاطرة 
B3 2.21 0.029 0.173 0.198 

. 0.01** معنوي عند مستوي معنوي   

 Spssالمصفر: ا فاد الحاح  ا تمادا  يل طتا   التثيي  الاحصا ي 

 

الثقة التنظيمية  علىأبعاد القيادة الريادية ( يوضح القيم المتعامدة لأثر 3شكل )  

 



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 02, Issue 10, Oct., 2023 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

378 | P a g e  

 

 

 

 

 

 

 

الثقة التنظيمية  على( يوضح التوزيع الاحتمالي للعوامل المؤثرة 4شكل )  

 

 

 

 

 

العشوائي للعوامل المؤثرة على الثقة التنظيمية ( يوضح الانتشار 5شكل رقم )  

 ويتضح لنا من الجدول والاشكال السابقة ما يلي: 
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ىها أقل    000د0ىها معنىية عند ملتى     674د62( ها  Fت  تنقي  أهمية اغنمىذن نيث أأ قيمة )  •

 % مما يعنا أأ اغمترير اغملتقل منالق غبتنبؤ باغمترير اغتاباد 5مأ 

د  798د0ارتباوية مىهبة بيأ نه  اغقيادة اغريادية ىاغوقة اغتنتيميةى ىببغ معامل اكرتباو  • تىهد عنقة   •

ىهذا يعنا أأ اكرتباو بيأ أبعاد اغقيادة اغريادية ىاغوقة اغتنتيمية هى ارتباو مبا ر ىأأ نه  هذا اكرتباو  

 د 05د0ىهى ذى دكغة انصا ية عند ملتى    798د0يلاىي 

%  64د ىيعنا ذغك أأ اغمترير اغملتقل ىهى نه  اغقيادة اغريادية ي  ل  637د0معامل اغتنديد يلاىي   •

% اغمتبقية  تعز  اغة متريرات أ ر   36مأ اغترير  ا اغمترير اغتابا ىهى درهة اغوقة اغتنتيميةى أما اغو  

 غ  تد ل  ا اغمقيااد نمىذنى أى يعز  اغة اغصد ةد 

(ى مما يعنا أأ قيمة اغوابت  ا اغمعادغة  اأ غوا تثوير معنىي عبة اغمترير  589د0ها )  Bى انت قيمة   •

اغتاباد  ما أتورت اغنتا ج أأ اغمترير اغملتقل الإبداع غه الأور الأ بر عبة اغمتريرات الأ ر ى نيث  

(ى يبيه مترير تنمل اغم اورد ى  303د0ها )  B(ى يبيه مترير اكلتباقيةى ىقيمة 357د0) Bببرت قيمة  

ا اغة الأهمية اغنلبية غ ل متريرى  وا تىًح أأ اغمتريرات  173د0ها )  Bقيمة    ً (د ىت ير قيمة بيتا أي

 اغملتقبة اغمرتبوة باغقيادة اغريادية غوا أهمية  رديةد 

( ىهى ذى دكغة انصا ية عند ملتى   943د4ىببغ نه  تثوير أبعاد اغقيادة اغريادية عبة اغوقة اغتنتيمية )  •

 د 01د0

يتضح أن نموذج الانحدار بشكل عام دال احصائيا وبالتالي نقبل الفرض  بناء على النتائج السابقة   •

 . الثقة التنظيميةعلي  بعاد القيادة الريادية  لأ  0.05القائل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  

تتعي   ه الفراسة إلل سعرفة أ ر أيعاد القيادة الريادية  ثالثا: أثر أبعاد القيادة الريادية على الثقة التنظيمية. 

 يل الثقة التنظيمية سن الال ااتحار الحروض الحر ية التالية:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي 

الفرعية   الفروض  إلى  الفرض  هذا  وينقسم  التنظيمية،  الثقة  على  الريادية  القيادة  دلالة  0.05  لأبعاد 

 التالية:

لأبعاد اغقيادة اغريادية عبة اغوقة باغزمنلا  ثند    05د0يىهد أور ذى دكغة انصا ية عند ملتىي دكغة   -1

 ابعاد اغوقة اغتنتيميةد 

لأبعاد اغقيادة اغريادية عبة اغوقة  ا اغم رم    05د0يىهد أور ذى دكغة انصا ية عند ملتىي دكغة   -2

 اغمبا ر  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيميةد 

لأبعاد اغقيادة اغريادية عبة اغوقة بالإدارة اغعبيا    05د0يىهد أور ذى دكغة انصا ية عند ملتىي دكغة   -3

  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيميةد 

 اختبار الفرض الأول:  -1
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يوضح أثر أبعاد القيادة الريادية على الثقة بالزملاء كأحد ابعاد الثقة التنظيمية.   (12جدول رقم )   

المتغير 

 المستقل 
 الرمز 

المتغير 

 التابع
R R2  قيمةF T  قيمة Sig B قيمة بيتا 

المقدار  

 الثابت 
B0 

الثقة في  

 الزملاء 
.662a 0.438 27.768 

2.149 0.034 0.69   

 B1 2.128 0.036 0.271 0.239 الاستباقية 

 B2 3.064 0.003 0.32 0.304 الابداع 

تحمل    

 المخاطرة 
B3 1.855 0.066 0.211 0.207 

ع 01د0** سعنلي  نف ستتلي سعنلي   

 Spssالمصفر: ا فاد الحاح  ا تمادا  يل طتا   التثيي  الاحصا ي 

 ويتحو سن الجفول التايق سا ييي: 

معنىية   • قيمة) تنققت  أأ  نيث  تلاىي  Fاغنمىذنى  معنىية    768د27(  ملتىي  عند  داغة  ىها 

 % مما يعنا اأ اغمترير اغملتقل صاغح غبتنبؤ باغمترير اغتاباد 5ىهى اقل مأ 000د0

ى  أبعاد القيادة الريادية على الثقة بالزملاء كأحد ابعاد الثقة التنظيمية  بيأ   ايهابية تىهد عنقة ارتباوية   •

بيأ    662د0يلاىي    Rنيث أأ معامل اكرتباو   الريادية والثقة  ىيعنا ذغك أأ اغعنقة  القيادة  أبعاد 

ىها معنىية    662د0ها عنقة وردية ىأأ قىة هذه اغعنقة تلاىي    بالزملاء كأحد ابعاد الثقة التنظيمية 

 د 05د0عند ملتىي 

ي لر ما  أبعاد اغقيادة اغريادية  ىهذا يعنا اأ اغمترير اغملتقل ىهى   438د0يلاىي   R2معامل اغتنديد  •

ى ىأأ  اغوقة باغزمنلا  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيمية% مأ اغترير اغناصل  ا اغمترير اغتابا ىهى  43مقداره  

 % اغباقية ترها اغة متريرات ا ري غ  يت  ادراهوا  ا اغنمىذنى أى ترها غعىامل اغصد ةد 57نلبة 

( مما يعنا أأ قيمة اغوابت  ا اغمعادغة ذات أور معنىي  ا اغمترير اغتاباى  ما  0.69)  Bببرت قيمة   •

قد نصل عبا أقىي اغمتريرات تثويرا معنىي نيث ببرت قيمة    يبيأ اغنتا ج أأ اغمترير اغملتقل اكبداع 

B (0ى ىيبيه مترير اكلتباقية 320د)    نيث ببرت قيمةB (0ى ىيبيه مترير تنمل اغم اورة نيث  271د)

(ى  ما تبيأ قيمة بيتا الأهمية اغنلبية غ ل مترير ىتبيأ أأ اغمتريرات اغملتقبة  211د0)   Bببرت قيمة  

 من ردة ذات دكغة انصا يةد اغقيادة اغريادية اغ اصة ب

حيث أن قيمة   ،التنظيميةأبعاد القيادة الريادية على الثقة بالزملاء كأحد ابعاد الثقة  معنىييوجد أثر  •
T ( وهي معنوية عند مستوي 3.064تساوي )0.01 . 
يتضح أن نموذج الانحدار بشكل عام دال احصائيا وبالتالي نقبل الفرض  بناء على النتائج السابقة   •

الثقة بالزملاء  علي  بعاد القيادة الريادية  لأ   0.05القائل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  

 . كأحد ابعاد الثقة التنظيمية 
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 الثاني: اختبار الفرض  -2

يوضح أثر أبعاد القيادة الريادية على الثقة في الرئيس المباشر كأحد ابعاد الثقة   (13جدول رقم ) 

 التنظيمية. 

المتغير 

 المستقل 
 الرمز 

المتغير 

 التابع
R R2  قيمةF T  قيمة Sig B قيمة بيتا 

المقدار  

 الثابت 
B0 

الثقة في  

الرئيس 

 المباشر 
.696a 0.485 33.555 

1.486 0.14 0.465   

 B1 1.968 0.052 0.245 0.212 الاستباقية 

 B2 4.025 0 0.411 0.383 الابداع 

تحمل    

 المخاطرة 
B3 1.802 0.074 0.2 0.193 

ع 01د0** سعنلي  نف ستتلي سعنلي   

 Spssالمصفر: ا فاد الحاح  ا تمادا  يل طتا   التثيي  الاحصا ي 

 ويتحو سن الجفول التايق سا ييي: 

قيمة)  • أأ  نيث  اغنمىذنى  معنىية  تلاىي  Fتنققت  معنىية    768د27(  ملتىي  عند  داغة  ىها 

 % مما يعنا اأ اغمترير اغملتقل صاغح غبتنبؤ باغمترير اغتاباد 5ىهى اقل مأ 000د0

أبعاد القيادة الريادية على الثقة في الرئيس المباشر كأحد ابعاد الثقة    عنقة ارتباوية ايهابية بيأتىهد   •

أبعاد القيادة الريادية  ىيعنا ذغك أأ اغعنقة بيأ   662د0يلاىي   Rى نيث أأ معامل اكرتباو التنظيمية

ىها    662د0ها عنقة وردية ىأأ قىة هذه اغعنقة تلاىي    والثقة بالزملاء كأحد ابعاد الثقة التنظيمية

 د 05د0معنىية عند ملتىي 

ي لر ما  أبعاد اغقيادة اغريادية  اغملتقل ىهى  اغمتريرىهذا يعنا اأ   438د0  يلاىي R2معامل اغتنديد  •

ىهى  43مقداره   اغتابا  اغمترير  اغناصل  ا  اغترير  مأ  اغمبا راغوقة  %  اغر يا  اغوقة     ا  ابعاد   ثند 

نلبة  اغتنتيمية ترها  57ى ىأأ  أى  اغنمىذنى  ادراهوا  ا  يت   غ   ا ري  اغة متريرات  ترها  اغباقية   %

 غعىامل اغصد ةد 

 ا اغمعادغة ذات أور معنىي  ا اغمترير اغتاباى  ما    اغوابت ( مما يعنا أأ قيمة  0.69)  Bببرت قيمة   •

قد نصل عبا أقىي اغمتريرات تثويرا معنىي نيث ببرت قيمة    يبيأ اغنتا ج أأ اغمترير اغملتقل اكبداع 

B (0ى ىيبيه مترير اكلتباقية 320د)    نيث ببرت قيمةB (0ى ىيبيه مترير تنمل اغم اورة نيث  271د)

(ى  ما تبيأ قيمة بيتا الأهمية اغنلبية غ ل مترير ىتبيأ أأ اغمتريرات اغملتقبة  211د0)   Bببرت قيمة  

 من ردة ذات دكغة انصا يةد اغقيادة اغريادية اغ اصة ب

ى  التنظيميةكأحد ابعاد الثقة    في الرئيس المباشرأبعاد القيادة الريادية على الثقة  يىهد أور معنىي   •

 د 01د0( ىها معنىية عند ملتىي 064د3تلاىي ) Tنيث أأ قيمة  
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وبالتالي نقبل الفرض  بناء على النتائج السابقة يتضح أن نموذج الانحدار بشكل عام دال احصائيا   •

دلالة   دلالة إحصائية عند مستوي  ذو  أثر  يوجد  في    0.05القائل:  الثقة  الريادية علي  القيادة  لأبعاد 

 د الرئيس المباشر كأحد ابعاد الثقة التنظيمية

 اختبار الفرض الثالث:  -3

يوضح أثر أبعاد القيادة الريادية على الثقة في الإدارة العليا كأحد ابعاد الثقة التنظيمية.   (14جدول رقم )   

المتغير 

 المستقل 
 الرمز 

المتغير 

 التابع
R R2  قيمةF T  قيمة Sig B قيمة بيتا 

المقدار  

 الثابت 
B0 

الثقة في  

الإدارة  

 العليا 
.688a 0.473 31.994 

1.967 0.052 0.612   

 B1 3.178 0.002 0.392 0.346 الاستباقية 

 B2 3.334 0.001 0.338 0.321 الابداع 

تحمل    

 المخاطرة 
B3 0.987 0.326 0.109 0.107 

ع 01د0** سعنلي  نف ستتلي سعنلي   

 Spssالمصفر: ا فاد الحاح  ا تمادا  يل طتا   التثيي  الاحصا ي 

 ويتحو سن الجفول التايق سا ييي: 

وهو  0.000عند مستوي معنوية    دالةي  وه  31.994  تساوي   (Fقيمة)  تحققت معنوية النموذج، حيث أن •
 % مما يعني ان المتغير المستقل صالح للتنبؤ بالمتغير التابع. 5اقل من 

كأحد ابعاد الثقة   في الإدارة العلياالثقة  أبعاد القيادة الريادية على    بين  ايهابية  ارتباويةتوجد علاقة   •
أبعاد القيادة الريادية ويعني ذلك أن العلاقة بين  0.688يساوي  R، حيث أن معامل الارتباط التنظيمية

  0.688هي علاقة طردية وأن قوة هذه العلاقة تساوي    كأحد ابعاد الثقة التنظيمية   في الإدارة العلياالثقة  و 
 . 0.05وهي معنوية عند مستوي  

ي لر ما    أبعاد القيادة الريادية ىهذا يعنا اأ اغمترير اغملتقل ىهى    473د0يلاىي   R2معامل اغتنديد   •

اغتابا  47مقداره   اغمترير  اغناصل  ا  اغترير  مأ  العلياالثقة  وهو  %  الإدارة  الثقة    في  ابعاد  كأحد 

اغنمىذنى أى ترها  53ى ىأأ نلبة  التنظيمية غ  يت  ادراهوا  ا  اغة متريرات ا ري  اغباقية ترها   %

 غعىامل اغصد ةد 

( مما يعنا أأ قيمة اغوابت  ا اغمعادغة ذات أور معنىي  ا اغمترير اغتاباى  ما  0.612) Bببرت قيمة   •

يبيأ اغنتا ج أأ اغمترير اغملتقل اكلتباقية قد نصل عبا أقىي اغمتريرات تثويرا معنىي نيث ببرت قيمة  

B (0ى ىيبيه مترير الإبداع نيث ببرت قيمة  392د)B  (0ى ىيبيه مترير تنمل اغم اورة نيث  338د)
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(ى  ما تبيأ قيمة بيتا الأهمية اغنلبية غ ل مترير ىتبيأ أأ اغمتريرات اغملتقبة  109د0)   Bببرت قيمة  

 اغ اصة باغقيادة اغريادية من ردة ذات دكغة انصا يةد 

نيث  التنظيمية،  كأحد ابعاد الثقة    في الإدارة العلياأبعاد القيادة الريادية على الثقة  معنوي  يىهد أور   •

 د 01د0( ىها معنىية عند ملتىي  178د3تلاىي ) Tأأ قيمة  

بناء على النتائج السابقة يتضح أن نموذج الانحدار بشكل عام دال احصائيا وبالتالي نقبل الفرض   •

لأبعاد القيادة الريادية على الثقة في الإدارة    0.05القائل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  

 د العليا كأحد ابعاد الثقة التنظيمية

  خامسا ملخص نتائج البحث:

 تةير طتا   الفراسة إلل سا ييي:

ىاغوقة باغزمنلا  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيمية    أبعاد اغقيادة اغرياديةارتباو معنىي ايهابا بيأ    هناك -1

 د 660د0( نيث ببغ معامل اكرتباو  000د0عند ملتىي دكغة معنىية ) 

ىاغوقة  ا اغم رم اغمبا ر  ثند ابعاد اغوقة  أبعاد اغقيادة اغريادية  ارتباو معنىي ايهابا بيأ    هناك  -2

 د 690د0( نيث ببغ معامل اكرتباو 000د0اغتنتيمية عند ملتىي دكغة معنىية )

بيأ    هناك  -3 ايهابا  معنىي  اغريادية  ارتباو  اغقيادة  اغوقة  أبعاد  ابعاد  اغعبيا  ثند  بالإدارة  ىاغوقة 

 د 679د0( نيث ببغ معامل اكرتباو 000د0اغتنتيمية عند ملتىي دكغة معنىية )

لأبعاد اغقيادة اغريادية عبة اغوقة باغزمنلا    05د0أور ذى دكغة انصا ية عند ملتىي دكغة    هناك  -4

  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيميةد 

لأبعاد اغقيادة اغريادية عبة اغوقة  ا اغم رم    05د0أور ذى دكغة انصا ية عند ملتىي دكغة    هناك  -5

 اغمبا ر  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيميةد 

بالإدارة  لأبعاد اغقيادة اغريادية عبة اغوقة    05د0أور ذى دكغة انصا ية عند ملتىي دكغة    هناك  -6

 اغعبيا  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيميةد 

ملخص نتائج اختبارات الفروض (15جدول رقم )                    

 الفرض النتيجة 
 ترتيب 

 الفروض

قبول  

 الفرض

بيأ   ايهابا  معنىي  ارتباو  اغريادية  يىهد  اغقيادة  اغوقة  أبعاد  ىابعاد 

(د 05د0اغتنتيمية عند ملتىي دكغة معنىية )  
1 

قبول  

 الفرض

دكغة   ملتىي  عند  انصا ية  دكغة  ذى  أور  اغقيادة    05د0يىهد  لأبعاد 

 اغريادية عبة اغوقة باغزمنلا  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيميةد 
2 

قبول  

 الفرض

دكغة   ملتىي  عند  انصا ية  دكغة  ذى  أور  اغقيادة    05د0يىهد  لأبعاد 

ابعاد اغوقة اغتنتيميةد اغريادية عبة اغوقة  ا اغم رم اغمبا ر  ثند   
2 
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قبول  

 الفرض

دكغة   ملتىي  عند  انصا ية  دكغة  ذى  أور  اغقيادة    05د0يىهد  لأبعاد 

 اغريادية عبة اغوقة بالإدارة اغعبيا  ثند ابعاد اغوقة اغتنتيميةد 
3 

 

 المحور الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 اولا / الاستنتاجات : 

بابعاد اغقيادة اغريادية ينع ا ذغك ايهابيا عبة تنقي  اغوقة اغتنتيمية  ا  ر ات   بما زاد اكهتما     -1

 اكتصال اغنقاغة د 

غ  يتنق  تصىر  امل غد  عينة اغبنث عأ اهمية دىره   ا اغ ر ة مانققت بدىرها اهمية متدنية    -2

ا اغدىر ىاأ تنقي  اهدام اغ ر ة اغمبنىوة لىم يقىد ىب ل تث يد اغة تنقي  اهدا و  د غوذ   

ىاغوي بية    -3 اغوقا ية  اغمن زات  تىا ر  مأ  اغر    عبة  اغموبىق  باغملتى   ي أ  غ   اغعبيا  اكدارة  دع  

 اكلتراتيهية د 

اأ ا راد عينة اغبنث يدر ىأ اهمية اغقيادة اغريادية  ا منتمتو  ىيدر ىأ اهمية اغوقة اغتنتيمية ى ي ية  -4

تنقي  اغتىا   بينوما ينع ا بثنلها  اغمتريرات تبعا لأرا و  ىتنق  اغتىا    ا ادرا اتو  ىتصىراتو   

 نىل متريرات اغبنث د 

: ثانيا / التوصيات   

تتناىل هذه اغ قرة عرض مهمىعة مأ اغتىصيات اغعامة ىاغملتندة عبة اكلتنتاهات مناىك تقدي  اغنبىل  

 ىاكغيات نىل ت عيل مىًىعة اغبنث ى اكتا : 

ًرىرة ا راك اك راد  ا دىرات تدريبية  ارهية  ًن عأ مناىغة اغتىأمة ما اغ ر ات اك ر    -1

لأ تلاق موارات  دمة اكتصاكت  صىصا ىات اغ ر ة اغمبنىوة غوا تىهوات  ارهية  ا اغتىلا  

 عبة اغملتى  اكقبيما د 

ت هيا ا راد اغعمل  ا اغ ر ة اغمبنىوة ماديا ىمعنىيا ىتىزيا موا  اغعمل اغتا يؤدىنوا اغعامبىأ مأ    -2

  نل اغونالا عبة هوىده  اغمبذىغة  يوا ىتقدير دىره   ا تنقي  اكهدام اغموبىبة د 

يهق عبة اكدارة اغعبيا اأ تر ز بصىرة  بيرة مأ هوىدها  ا دع  اغقيادة اغريادية مأ  نل تن يز  -3

 اك راد ىم ا ثتو  ىا تلاق موارات هديدة ت د  اكتصاكت اغمتهددة د 

ينبرا اك ذ بعىامل اغقيادة اغريادية  صىصا ىاأ دىرها  اأ ايهابيا  ا تنقي  اغوقة اغتنتيمية اغتا  -4

تتوبق اغت عيل اغدينامي ا غوا  ا اغ  ل اغذي يعزز ىيزيد مأ هذه اغعمبيات كنوا تى ر اغرىابو بيأ  ل  

 اهزالا اغمنتمة  ًن عأ اغوقة بيأ اك راد ىتىهوات اغ ر ة د 

نث اغمدرالا  ا اغ ر ة اغمبنىوة ىت هيعو  عبة تنمية موارات ىلبى يات اغقيادة اغريادية ىزيادة    -5

 اكهتما  بنمو اغقيادة اغريادية  نمو قيادي غه اغدىر اغىاًح عبة ر ا ملتى  اغوقة اغتنتيمية د  
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 المصادر العربية :

 

مد ل غدع  تىهوة ونق اغهامعة ننى اغريادية ىاغعمل  ( اغتعبي  اغريادي :  2015ابراهي  ىعصا  ) -1

 د 177-132( ى   18)1اغنر ى مهبة  بية اغتربية ى هامعة بىرلعيد ى 

 اكردأد   - أن ر ى اغتىزياى عما بدارية اغ عاغةى دار اغمليرة غد اغقيادة اك(2010)د  بنل  بم اغل ارنةى   -2

اغت  ير    ب   ا    اكصوناعا أور اغذ الا    (2019)   يو بى ألامة ع اغنىامدةى ورىت منمدى ىعبداغمنعو -3

لتراتيهية:  اك  بياتوا قيمة اغمًا ة غعمبغ  بىصىل غ  كعمالقيادات اغريادية غمنتمات ابغ  اغصنيحلتراتيها  اك

 د  270-251د(عدد  ا  ) ىع ( 21)مج, بنىث ىاغدرالاتى هامعة هرشبهرش غ ةب مهنمىذن مقترحى 

أميهمراىريى   -4 )اغة  اغتعتوىير ص   (2017أ  باغمؤللات  اغقرار  ىات اذ  اغقيادة  بيمية عبنا  ة ًىلا 

 د  556-535(, 18(,ع)6) ماىمج  أما  ا اغتربيةى هامعة عي باغبنث اغعة باغرياديةى مه

نلا -5 عبير  ىاغم عبدالله  أ غقنواناى  لرنان اى  منمد  اغريادية  ا    (2019أ)ى  اغقيادة  أبعاد  ىاقا 

    ى بدق ىعىأك  أاغ نى   ةبمه  ىل يص  أ ب   أعبداغرنمكما   ة هامعة اباغلعىدية : درالة ميدانية عاغهامعات  

 د233-216(ى 40) اغتربىيةىع   ى بعبمارات غية اكب  هتماعى ىاكنلانيات اك

هامعات  بلتراتيها غاك اغنهاح      اغقيادة اغريادية غتنقي  (2020)منمىد    ىليو   منمد   أ يري   ى ميىل -6

 د  203- 123(ى 14( ع )7)مج ية اغتربيةىب ى   ة هامعة اغ يى بمقترحد مه يرتصى اغمصرية: 

توبيقية عبة    (2013)  الله أبى  اىيشى نلريأ  ان  عبد   -7 درالة  اغتنتيمية ىآوارهاى  اغوقة  منددات 

  دة اغماهلتيرى  زة:  بية اغتهارة ىنرىاى مذ رة غنيل  والأ ا-ه يأناغاغعامبيأ  ا ى اغة اغرىث ىت ريل  

 د  207  

نلي    -8 ر ي اأ  ناغنرداأى  اغوان   (  2017)ح  اغمدارا  غمديري  اغعاو ا  اغذ الا  اغن ىمية  درهة  ىية 

اغتنتيمية غبمعبميأ مأ ىهوة نتره   ا اغعاصمة عماأى رلاغة مقدمة غبنصىل عبة    قتوا باغوقةنىع

دارة ىاغمناهجى  بية اغعبى  اغتربىية هامعة اغ رق  اكدارة ىاغقيادة اغتربىيةى قل   كاغماهلتير  ا ادرهة  

 د  244د  ىلوى عماأ كا

دانية  ا اغمديرية اغهوىية  دالا اغىتي ا درالة ميأكأور اغوقة اغتنتيمية عبة    ( 2019)صياغى لارةى   -9

ارارة  اك غقل    بقاعة  مل  –نتان  نالا  ا  ر ة لىناوراك  اغعبى   مالترى  بية  رلاغة  قتصادية  كعىدى 

 د 207د  ىاغعبى  اغتهارية ىعبى  اغتيليرى قل  عبى  اغتلييرد 

 ا اغتىهه  دىر اغوقة اغتنتيمية  (  2016)  عبة  ن ى عبد اغلن أى نلأ عبد اغلاغ  عباى عبد اغلعمرا -10

دارة اغعامةى  كعبة اغعامبيأ با   ية ترىنية بهامعة لبوا درالة ميدانغكادارة  كاغمعاصر ننى توبيقات ا

اغبنوية ىاغتوبيقية مج  )مهبة هامعة لبوا   اغوقة    ( 2014)د  ات ى أميرة  ًير  ( 2  )ى ع  ( 15)اغعبى  

مصرم اغرا ديأ    عاغتنتيما درالة توبيقية غعدد مأ اغعامبيأ  ا  رى   كلااغتنتيمية ىدىرها  ا تعزيز اغى

 د (31)8داريةد كقتصادية ىااك رمد مهبة اغرري غبعبى  ك ا منا تة اغنهم ا
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