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Abstract 
The researcher aims to examine the possibility of applying the ISO 25010:2023 standard for 
measuring digital quality as a global tool for enhancing superior human resource performance 
at the Baghdad Al-Rusafa Health Directorate and some of its affiliated departments. The study 
sought to identify the extent to which the requirements for implementing the standard are 
available and to assess its dimensions related to digital product quality, namely: functional 
suitability, performance efficiency, compatibility, usability, reliability, security, 
maintainability, flexibility, and safety, as well as their contribution to enhancing the levels of 
superior human resource performance. 
The study was based on the premise that the application of the ISO 25010:2023 standard 
requires an advanced digital infrastructure, modern information systems, and contemporary 
technologies capable of supporting both healthcare and administrative work environments. 
Such requirements contribute to improving organizational performance efficiency, enhancing 
the quality of services provided, and achieving institutional excellence in accordance with 
international digital quality standards. 
To identify the research problem, the researcher conducted preliminary exploratory interviews 
using a checklist and a set of pre-prepared questions. These were answered by a sample of ten 
managers representing different administrative levels. The findings of the exploratory stage 
enabled the identification of the key issues and challenges faced by the study population. The 
Baghdad Al-Rusafa Health Directorate was selected as the field of study because it represents 
a vital public institution facing increasing challenges related to digital transformation and the 
need to improve organizational and human resource performance, in addition to the 
importance of adopting modern digital quality standards in developing healthcare and 
administrative procedures and services. 
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 المستخلص :

لقیاس الجودة الرقمیة بوصفھا أداة عالمیة لتعزیز ISO-25010:2023یھدف الباحثان  إلى بیان إمكانیة تطبیق المواصفة  
بیة) الرصافة وبعض وتشكیلاتھا (مستشفى جراحة الجملة العص –الأداء المتفوق للموارد البشریة في دائرة صحة بغداد 

حیث تم تشخیص مدى توافر متطلبات تطبیق المواصفة وأبعادھا المرتبطة بجودة المنتج الرقمي عبر ابعادھا ، الكفاءة  
والتوافقیة، قابلیة التفاعل، الاعتمادیة، الأمان، قابلیة الصیانة ، المرونة والسلامة ومدى انعكاس ذلك على تعزیز مستویات 

 (ISO-25010:2023)یة . حیث انطلقت الدراسة من فكرة مفادھا أن تطبیق المواصفة الأداء المتفوق للموارد البشر
یتطلب بنیة رقمیة متطورة ونظم معلومات وتقنیات حدیثة تسھم في دعم بیئة العمل الصحیة والإداریة، مما یساعد على 

      .لمعاییر العالمیة للجودة الرقمیةا تحسین كفاءة الأداء ورفع مستوى جودة الخدمات المقدمة وتحقیق التمیز المؤسسي وفق
ولمعرفة مشكلة الدراسة اعتمد الباحث على المقابلات الشخصیة كأستطلاع اولي استخدمت فیھا قائمة فحص وفقرات 

) من مسؤولي المستویات الاداریة المختلفة واستنتج منھا عدد من 10اعدت مسبقاً اجیبت عنھا من قبل عینة حددت بـ (
الرصافة میداناً  -ن خلالھا المشكلة الحقیقیة التي یعاني منھا مجتمع الدراسة وقد اختیرت دائرة صحة بغداد النقاط حددت م

للدراسة لكونھا من المؤسسات الحیویة التي تواجھ تحدیات متزایدة في مجال التحول نحو البیئة الرقمیة وضرورة الارتقاء 
 عن أھمیة اعتماد معاییر الجودة الرقمیة الحدیثة في تطویر الإجراءات بمستوى الأداء المؤسسي والموارد البشریة، فضلاً 

استندت الدراسة في جانبھا العملي على ورشة العمل التي حضرھا عدد من مسؤولي  حیثوالخدمات الصحیة والإداریة . 
لھا اھمیة تطبیق ) موظف للخروج بإیجابیات وسلبیات ومقترحات توضح من خلا30وموظفي الدائرة والذي بلغ عددھم (

)  وتطبیقھا ISO-25010:2023لقیاس ابعاد نموذج جودة المنتج للمواصفة (المواصفة  فضلاً عن تعزیز الجانب العملي 
على بعض اقسام الدائرة المبحوثة التي لھا ارتباط مباشر بالجودة وتكنولوجیا المعلومات واستخدمت فیھا قوائم فحص 

أستمارة الاستبانة لقیاس الارتباط والتأثیر ت ریاضیة وقیاس التجربة . وبعدھا تم اعتماد وتحلیل بیانات معلمیة ومعادلا
) موظف بإختلاف 80بین متغیرات الدراسة بإستخدام الأسالیب الوصفیة والاحصائیة حیث اختیرت عینة قصدیة قوامھا (

على مستوى تبني معاییر الجودة الرقمیة  ) فقرة التعرف85المسؤولیات والتخصصات للاجابة علیھا وبعدد فقرات بلغت (
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ومدى إسھامھا في تحسین كفاءة الأداء المؤسسي ودعم عملیات اتخاذ القرار وإدارة التغییر وتحقیق الاستخدام الأمثل 
 وتوصل الباحث الى بعض النتائج من اھمھا : .للأنظمة الرقمیة المعتمدة

عادھا في قیاس الجودة الرقمیة وتعزیز الأداء الرقمي المتفوق بأب ISO/IEC-25010:2023((یساعد تطبیق المواصفة 
 للموارد البشریة)) .

 جودة الرقمیة .ال، ISO-25010:2023الكلمات المفتاحیة: مواصفة 

 المقدمة :

ساسیة نوعاً من الرفاھیة أو إضافة تتمیز بھا بعض المؤسسات بل أصبح من الضروریات الأ لم یعدُّ استخدام التقنیة الرقمیة  
التي تعتمد علیھا المؤسسات بأعتبارھا لغة العصر ومن مُتطلبات التحول الرقمي وجزءاً من أھدافھا واستراتیجیتھا كي 
تواكب حركة التغییر العالمیة ومتطلبات الجودة . كما أن تحقیق الجودة الرقمیة تحتاج إلى المورد البشري لتحقیق أھدافھا 

الجودة و ISO-25010:2023حة فیما لو وصل الى الأداء المتفوق وفق مُتطلبات مواصفة لیعد من أھم الاستثمارات المرب
 الرقمیة . 

لدى دائرة  ISO-25010:2023وانطلقت الدراسة من مشكلة مفادھا انخفاض الوعي الادراكي بأھمیة توظیف المواصفة 
الرصافة وتشكیلاتھا مما یقلل من احتمالات تحقیق الأداء المتفوق والذي یتم قیاسھ بمدى القدرة على تحقیق  –صحة بغداد 

الرصافة وبعض –نتائج تفوق التوقعات. بحیث جاءت أھمیة الدراسة من أھمیة المجتمع المتمثل في دائرة صحة بغداد
ة المھمة في العراق والكشف عن الافَكار الجوھریة المرتبطة بمُتغیرات الدراسة تشكیلاتھا كونھا من المؤسسات الصحی

والأداء المتفوق للموارد البشریة) وإظھار الأدَوار الخفیّة للمُتغیرات والجودة الرقمیة  ISO-25010:2023(مواصفة 
رتباط والتأثیر بین مُتغیرات المواصفة وأھمیتھا . وتجلتْ أھداف الدراسة بجملة من الأھداف أبرزھا تحدید قوة علاقة الا

(ISO-25010:2023)  والجودة الرقمیة للدائرة المبحوثة. تم اختیار عینة من موظفي شعبة ادارة الموارد البشریة
وموظفي شعبة تكنلوجیا المعلومات وموظفي شعبة الجودة في الدائرة المبحوثة وتشكیلاتھا لتطبیق الدراسة الحالیة كونھا 

كما تم اختیار عینة على اساس أن المُتغیر المستقل الأول للدراسة ھو مواصفة  أھم الدوائر الصحیة في العراق.إحدى 
ISO-25010:2023 البشریة فمن الطبیعي أن یكون الكادر الإداري والتقني ضمن  و المتغیر التابع الجودة الرقمیة

تناول الأول الإطار المنھجي ة البحث فقد تضمنتْ أربعة فصولٍ جاءت ھیكلیحیث المستویات المختلفة ھو عَینّة الدراسة، 
دراسة عربیة وأجنبیة) والثاني الجانب النظري للدراسة بینما ركز الثالث على الجانب العملي  12والدراسات السابقة (

 واختتم الرابع بالنتائج والتوصیات. 

 اولا. مشكلة البحث :

شكلة الاساسیة التي تعاني منھا دائرة صحة بغداد الرصافة وبعض تشكیلاتھا على استند الباحثان قبل تحدید ومعرفة الم
اجراء استطلاع اولي لمعرفة نوع وحجم المشكلة التي تعاني منھا في اسالیب العمل وبیان جودة المنظومة الرقمیة باستخدام 

ة العراقیة الى منتج رقمي یساھم في المواصفات العالمیة لقیاسھا والتعرف على  حاجة الدائرة ومؤسسات وزارة الصح
مواكبة حركة التطور العالمي للوصول الى مصاف المؤسسات الصحیة ذات الاداء العالي والحركة نحو اساسیات التحول 
الرقمي كأنطلاقھ حقیقیة بأتجاه التغییر الفعلي في الاستخدام والتطبیق ولتحقیق ذلك بین الباحث على اساس المعایشة 

لقیاس الجودة الرقمیة وفق نموذج جودة المنتج  (ISO/IEC-25010:2023)حول أمكانیة اعتماد المواصفة المیدانیة 
وقیاس امكانیة احداث نقلة نوعیة وعلمیة وسلوكیة في الاداء المتفوق للموارد البشریة. وتأسیساً على ما تقدم طرحت 

 تاج الى اجابات :الباحثة التساؤلات التالیة التي تؤطر جوھر المشكلة والتي تح

 

 تمتلك الدائرة الوعي والادراك بأھمیة المواصفة المذكورة وتعزیز الأداء المتفوق للموارد البشریة ؟

دور الدائرة في الانتقال نحو التحول الرقمي الفعلي حیث ما زال الاعتماد المزدوج الھجین ما بین اسالیب العمل التقلیدیة 
 والرقمیة ؟
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لقیاس الجودة الرقمیة وتعزیز الاداء المتفوق للموارد  ISO/IEC-25010:2023)ق المواصفة (دور الدائرة في تطبی
 البشریة؟

 ثانیا. اھمیة البحث :

 أنظمتھا تطویر إلى وبعض تشكیلاتھا الرصافة بغداد صحة دائرة تواجھ الفعلیة التي الحاجة من الدراسة أھمیة تنبع 
 الأولیة النتائج كشفت إذ  .العالمي الرقمي التحول ومتطلبات المتسارعة التقنیة المتغیرات ظل في عملھا وأسالیب

 لقیاس العالمیة المواصفات تطبیق في وضعف الرقمیة التحتیة البنیة في واضح قصور وجود عن والمقابلات للاستطلاع
 الأنظمة جودة لتقییم اریًامعی إطارًا تمثل التي (ISO/IEC- 25010:2023)الدولیة  المواصفة سیما ولا الرقمیة، الجودة
والتي من الضروري ان تتزامن وتتوافق مع مؤشرات الأداء المتفوق للموارد البشریة لتعطي نموذجاً  وتكاملھا الرقمیة

 أھمیتھا في: وتكمن عملیاً لقیاس العلاقة بین ھذه المتغیرات.

البشریة  للموارد المتفوق الأداء بمفھوم وربطھا الرقمیة والجودة الرقمي التحول مجال في البحثیة المعرفة إثراء فيتساعد 
 والمؤشرات المعتمدة لقیاسھا.

 مؤسسات إلى وصولاً  المؤسسي التطویر متطلبات لمواكبة العراقیة الصحة وزارة جھود دعم في التنمویة أھمیتھاتكمن 
  ومستدام. عالٍ  أداء ذات رقمیة صحیة

بأبعادھا والخاصة بنموذج جودة المنتج وتطابق معاییرھا ستؤدي  (ISO/IEC- 25010:2023)اذا ما طبقت المواصفة 
 الى تعزیز الأداء المتفوق للموارد البشریة.

 ثالثا. أھداف البحث :

 تمثل الدراسة محاولة وسعي للإجابة عن مجموعة من التساؤلات لتحقیق الأھداف الأتیة: 

ودورھا في قیاس  ISO/IEC-25010:2023یة  تطبیق المواصفة قیاس مستوى وعي وإدراك الدائرة المبحوثة بأھم
 الجودة الرقمیة إلى جانب إدراكھا لأھمیة مؤشرات الأداء في تحسین الأداء المؤسسي .

تشخیص واقع التحول الرقمي في الدائرة المبحوثة وبیان طبیعة الانتقال من أسالیب العمل التقلیدیة إلى الأسالیب الرقمیة 
 ر الاعتماد على النمط الھجین في ممارسة الأعمال.ومدى استمرا

والأداء  ISO/IEC- 25010:2023قیاس واختبار طبیعة وقوة ومعنویة علاقة الارتباط بین متغیرات الدراسة (مواصفة
 المتفوق للموارد البشریة).

موارد البشریة في الدائرة في تحقیق الأداء المتفوق لل ISO/IEC- 25010:2023قیاس واختبار تأثیر تطبیق المواصفة  
 المبحوثة.

رابعا. المخطط الفرضي :   

  بناءً على متغیرات الدراسة ومشكلة وأھداف وفرضیات الدراسة قامت الباحثة بأعداد المخطط الفرضي للدراسة
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 )1الشكـــــل (

 المخطط الفرضي للدراسة

 المصدر:اعداد الباحثان

 خامسا . فرضیات البحث :

-ISOانطلاقًا من مشكلة الدراسة وأھدافھا وحرصًا على اختبار العلاقة والتأثیر بین جودة المنتج الرقمیة وفق المواصفة  
 :التالیة ةوالأداء المتفوق للموارد البشریة صیغت الفرضی 25010:2023

ز الأداء الرقمي المتفوق بأبعادھا في قیاس الجودة الرقمیة وتعزی ISO/IEC-25010:2023((یساعد تطبیق المواصفة 
 للموارد البشریة)) .
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 سادسا. التعریفات الاجرائیة لمتغیرات البحث :

لقیاس الجودة الرقمیة : اداة قیاس معیاریة تستخدم لتقییم مستوى   ISO-25010:2023) المواصفة X. المتغیر المستقل (1
موعة من الابعاد الرئیسیة والخصائص الفرعیة القابلة للقیاس الجودة الرقمیة للمنتج في إدارة الموارد البشریة من خلال مج

الكمي والنوعي . اما الجودة الرقمیة مستوى توافق الأنظمة والتطبیقات الرقمیة وفق المواصفات العالمیة بما یشمل الملائمة 
 لسلامة.الوظیفیة وكفاءة الاداء والموثوقیة وسھولة الاستخدام وامن المعلومات وقابلیة الصیانة وا

) الاداء المتفوق للموارد البشریة : مستوى كفاءة وفاعلیة الموارد البشریة في تحقیق أھداف المنظمة Y. المتغیر( التابع 2
من خلال الاستخدام الأمثل للقدرات البشریة وتحقیق نتائج عمل متمیزة تتجاوز المعاییر التقلیدیة للأداء وتعتمد على 

 مؤشرات الأداء لقیاسھ .  

 سابعا. منھج البحث :

تساھم مناھج البحث العلمي في التعرف على ظاھرة الدراسة ووضعھا في إطارھا الصحیح  وتفسیر جمیع الظروف 
المحیطة بھا لتعد بدایة الوصول الى النتائج التي تتعلق بھا وبلورة الحلول التي تتمثل بالتوصیات والمقترحات التي یسوقھا 

اعتمد الباحثان على المنھج الوصفي التحلیلي والتطبیقي الذي یعد احد . یتضمنھ متن الدراسة  الباحث لإنھاء الجدل الذي
ابرز المناھج العلمیة من خلال القیام بالوصف بطریقة علمیة ومن ثم الوصول الى تفسیرات منطقیة لھا (دلائل وبراھین) 

 ك في تحدید نتائج البحث.تمنح الباحث القدرة على وضع أطر محددة للمشكلة ویتم استخدام ذل

 ثامناً. مجتمع وعینة البحث :

  .وظفي (دائرة صحة بغداد الرصافة)تمثل مجتمع الدراسة بالعاملین في مقر وزارة الصحة العراقیة من م. مجتمع البحث : 1

اعتمدت الدراسة العینة القصدیة عمدیة من المدراء والعاملین تتمحور مھامھم الوظیفیة في العمل على . عینة البحث : 2
 وعلى ثلاثة أنواع: لقیاس الجودة الرقمیة ISO-25010:2023تطبیق مواصفة 

ان عددھم عینة المقابلات الشخصیة: شملت عینة المقابلات مجموعة من متخذي القرار في الإدارات الوسطى والعلیا وك
 ) في مركز الدائرة لغرض تحدید المشكلة.10(

عینة ورشة العمل: تمثلت عینة ورشة العمل بمجموعة من موظفي مسؤولي الأقسام والشعب في شعبة الموارد البشریة  -ب
وتكنولوجیا المعلومات وإدارة الجودة ومجموعة متنوعة من الموظفین في مستشفى جراحة الجملة العصبیة بحیث تم 

 ).30اختیارھم من كل اقسام الدائرة المبحوثة وكان عددھم (

) بأقسام الموارد البشریة والجودة وشعبة ISO-25010:2023تمثلت عینة تطبیق المواصفة ( عینة تطبیق المواصفة : -ت
 تكنولوجیا المعلومات مسؤولین وموظفین .

 الجانب النظري : 

 )  ISO-25010:2023المحور الاول مواصفة (

 ): (ISO - 25010:2023لاً : مفھوم مواصفة او

ینظر العدید من الباحثین في مجال إدارة الأعمال وبالأخص إدارة الموارد البشریة وادارة الجودة والادارة الرقمیة إلى 
من زوایا مختلفة، حیث تختلف تفسیراتھا وتطبیقاتھا بحسب النھج البحثي والمنھجي ) (ISO/ICE25010:2023مواصفة 

تبع ضمن المدارس الإداریة والفكریة المختلفة، مما یعكس مرونتھا كأداة لتقییم جودة نظم المعلومات والأداء الرقمي الم
     في سیاقات الموارد البشریة وعلى اساس معاییر الجودة
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 ) (ISO - 25010:2023) مفاھیم المواصفة 1جدول (

 المفھوم المصدر ت
1 ISO,2023:11)( 

 

  (ICT) نموذج صالح للتطبیق على منتجات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
والمنتجات البرمجیة یتكون نموذج جودة المنتج من تسع خصائص (یقُسَّم كل 
منھا إلى خصائص فرعیة) ترتبط بخصائص الجودة للمنتجات وتوفّر ھذه 

ودة المنتجات التي یجب الخصائص والخصائص الفرعیة نموذجًا مرجعیًا لج
 تحدیدھا وقیاسھا وتقییمھا.

2 (Aguirre & 
Umaquinga-Criollo, 

2024:3-4) 

إطار شامل لتقییم جودة ویھدف الى تقدیم  SQuaREجزءًا من عائلة معاییر 
المنتجات البرمجیة یوفر ھذا المعیار مجموعة من الخصائص والسمات 

على قیاس وتحسین جودة  الفرعیة التي تساعد المؤسسات والمطورین
البرمجیات عبر دورة حیاتھا بما في ذلك الجوانب الوظیفیة، الأداء، الأمان، 

 الموثوقیة، قابلیة الاستخدام، سھولة الصیانة، التوافقیة، وقابلیة النقل
3 (Rojas et al. 2025:2-

3) 
لتقییم جودة  ISO/IEC25000 (SQuaRE)معیار دولي ضمن سلسلة 

ویقدم نموذج جودة المنتج الذي یحدد تسع خصائص رئیسیة تشمل البرمجیات 
الملاءمة الوظیفیة، كفاءة الأداء، التوافقیة، قابلیة التفاعل، الموثوقیة، الأمان، 

 قابلیة الصیانة، المرونة، والسلامة.

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر اعلاه

   ISO-25010:2023:. اھداف مواصفة2

ضمان شمولیة جودة المنتج في نظام المعلومات حیث ان النموذج یركز على جمیع مكونات منتج تكنولوجیا المعلومات  .1
بما في ذلك البرمجیات، الأجھزة، مرافق الاتصال، والبیانات، لضمان النظر في كل الجوانب المتعلقة ) ICT( والاتصالات

 بالجودة .

ون من مكونات النظام النموذج یوفر إطارًا لتطبیق خصائص الجودة على كل تحدید وتحقیق متطلبات الجودة لكل مك .2
 .كیان داخل نظام المعلومات أو خدمة تكنولوجیا المعلومات، مع مراعاة السیاق الخاص بالاستخدام

مین، تمكین تقییم الجودة في سیاق الاستخدام یعتمد تحدید أولویات خصائص الجودة على السیاق، والذي یشمل المستخد .3
 ) .(ISO,2023: 20-21 أھدافھم، بیئة الاستخدام، والسیاق التقني للنظام.

 : ISO-25010:2023مواصفةالابعاد ومعاییر 

 :  (Functional Suitability) الملاءمة الوظیفیة -أ

بأنھا ) Functional Suitabilityالملاءمة الوظیفیة  (الى مفھوم  (Puspaningrum et al.,2017:69-70)یشیر  
قدرة المنتج البرمجي على توفیر مجموعة من الوظائف المناسبة التي تمكّنھ من أداء المھام المطلوبة لتحقیق أھداف محددة. 
وتتكوّن ھذه الخاصیة من ثلاثة عناصر رئیسة ھي (الاكتمال الوظیفي، والصحة الوظیفیة، والملاءمة الوظیفیة للاستخدام 

 المقصود) .

 :  (Performance Efficiency)كفاءة الأداء  -ب 

الكفاءة  تعد من المفاھیم الأساسیة في الفكر الإداري والاقتصادي وقد تناولھا ) الى ان 5-4: 2024یشیر (الأشلم واخرون ، 
الباحثون من حیث المعنى اللغوي والاصطلاحي. فالكفاءة لغةً تعني القدرة على التصرف في العمل وحسن القیام بھ حیث 

القدرة والإتقان. أمّا اصطلاحًا فتمثل العلاقة المثلى بین عناصر المدخلات والمخرجات أي الاستخدام الأمثل ترتبط ب
 للموارد المتاحة بما یضمن أفضل النتائج 
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 :  (Compatibility)التوافقیة  -ج  

قدرة  ي تنص على انھا) والتISO,2023:12) والمشار لھا في معیار ((ISO-25010:2023مفھوم التوافقیة في مواصفة 
  المنتج على تبادل المعلومات مع منتجات أخرى، وتنفیذ وظائفھ المطلوبة أثناء مشاركتھ نفس البیئة والموارد المشتركة.

 : (Interaction Capability) قابلیة التفاعل  -د 

قدرة النظام على تمكین المستخدم من التفاعل بفعالیة مع واجھتھ، من خلال تبادل المعلومات بشكل واضح، والاستجابة 
لإجراءات المستخدم، ودعم تحقیق الأھداف المحددة ضمن سیاقات استخدام مختلفة، مع مراعاة تقلیل أخطاء التفاعل 

 ).(Oktariani & Utami,2025:3والتعامل معھا بكفاءة 

 :   (Reliability) الاعتمادیة  –ھ 

الأعتمادیة تشیر إلى قدرة مزود الخدمة على تقدیم الخدمات بشكل ثابت ودقیق، بحیث ) الى ان 81: 2022یرى (الساعدي،
وتعد  یتم تلبیة احتیاجات المستفیدین في الوقت المحدد وبدون أخطاء، ما یعزز شعورھم بالثقة والاعتماد على المنظمة 

وثوقیة عنصرًا أساسیًا في ضمان رضا المستفیدین، إذ إن تقدیم خدمات موثوقة یمكن الاعتماد علیھا یساھم في تحسین الم
 تصوراتھم لجودة الخدمة المقدمة.

 :   (Security) الأمان  -و 

(Ighomereho et al.,2022:8)  ة، اذا ان الأمان یشیرون الى ان الأمان یعد أحد المرتكزات الأساسیة في البیئة الرقمی
یتمثل في حمایة العملاء من ممارسات الاحتیال والخسائر المالیة إلى جانب صون بیاناتھم ومعلوماتھم الشخصیة. كما 

) الى اھمیة الاحتفاظ بلمعلومات والبیانات الرقمیة بصورة منظمة وامنة تضمن 15، 2024یشیر (عبد الوھاب وآخرون، 
ھا في اي وقت من قبل المستخدمین المخولین بما یعزز موثوقیة الانظمة الرقمیة سھولة الوصول الیھا  واسترجاع

 واستمراریة عملھا.

 :  (Maintainability)القابلیة للصیانة  -ز 

(Estdale & Georgiadou, 2018:7)  یشیرون الى ان المواصفة الدولیةISO/IEC 25010  تتناول خاصیة قابلیة
لى أنھا مدى قدرة المنتج البرمجي على الخضوع للتعدیل بكفاءة وفاعلیة من قبِل الجھات ع) Maintainability( الصیانة

 المسؤولة عن صیانتھ.

 : (Flexibility) المرونة  -ح 

قدرة المنتج على التكیف مع التغیرات في متطلباتھ، أو سیاقات ) الى المرونة على انھا (ISO,2023:17-18یشیر معیار 
 .النظاماستخدامھ، أو بیئة 

 : (Safety) السلامة  -ط 

الى ان السلامة تھدف إلى ضمان قدرة النظام على التعامل مع حالات الفشل وتقلیل  (Rafi et al,2025:5)یشیرون 
آثارھا والمحافظة على الاستقرار التشغیلي في ظل ظروف تشغیل مختلفة. ویتحقق ذلك من خلال تطبیق مبادئ الفشل 

تحدید المخاطر المحتملة، واعتماد استراتیجیات المرونة والتعافي، بما یضمن انتقال النظام إلى ، و(Fail-Safe)الآمن 
 .حالات تشغیل آمنة عند حدوث أعطال غیر متوقعة

 المحور الثاني (الجودة الرقمیة) 

 . مفھوم الجودة الرقمیة1
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 معاییر مع لقدرة على توفیر منتجات تتماشىتمثل الجودة مفھوما محوریا في مختلف القطاعات، حیث ارتبط منذ نشأتھ با
 الدقة، الالتزام بالكفاءة، على مدى قدرة المؤسسة المفھوم ھذا یجسد توقعاتھم وتحقق العملاء احتیاجات تلبي محددة

 رضا تحقیق في رئیسیا عاملا یجعلھ مما العملاء؛ في تلبیة تطلعات تسھم ملموسة قیمة تقدیم على التركیز مع والموثوقیة،
 الرقمي بالتحول المصاحب التكنولوجي التقدم مع .العادیة الجودة في إطار بالمؤسسات ھذا ثقتھم وتعزیز العملاء

إلى  التقلیدیة الأبعاد على التركیز من المعاییر انتقلت حیث العادیة، كامتداد للجودة "الجودة الرقمیة"مفھوم  نشأ المتسارع،
مثابة نقلة نوعیة تعنى بتقدیم الخدمات عبر المنصات الرقمیة بطریقة تتماشى مع استیعاب الأبعاد الرقمیة وأصبح ب

(محمل & اشار . كما)29: 2025(قیدوم،احتیاجات العصر الرقمي بھدف تحسین تجربة العمیل بشكل شامل 
وخدمات  منتجات تقدیم تضمن التي مجموعة من المعاییر والممارسات على انھا الى الجودة الرقمیة) 2024:32ریغي،
 في لنجاح المؤسسات عنصرا حیویا الرقمیة الجودة تعتبر الرقمي السریع، التحول في عصر عالیة، كفاءة ذات رقمیة

 القطاعات . مختلف

 أھمیة الجودة الرقمیة 

طریق  الى أھمیة الجودة الرقمیة تكمن في تقدیم الخدمات للمستھلكین عن ))81-80: 2024اشار كل من (ھذال والحیالي،
استخدام الإنترنت مما تجعل المستخدمین یشعرون بمزید من الكفاءة في اجراء المعاملات من حیث الوقت والتكلفة كما 
توفر المعلومات والمعاملات السلسة فھي خیارا متاحًا للمستخدمین للتعامل من خلال توفر مرافق النظام وشبكة الإنترنت 

یانات وتعد الجودة الرقمیة المثالیة ھي أساس رضا المستخدمین وعادة ما نجد علاقة الكافیة بالإضافة إلى ضمان سریة الب
إیجابیة بین الجودة الرقمیة والرضا والولاء وبالتالي فإن الجودة الرقمیة التي تقدمھا المؤسسات الصحیة سوف ترضي 

 ثر على مستوى رضا المستخدمینالمستخدمین أو لا ترضیھ لأن الجودة الرقمیة التي تقدمھا المؤسسات الصحیة تؤ

 . ممیزات الجودة الرقمیة : 3

 تحویل وتحسین الثقافة والتعاون والمھارات والقیادة بالتقنیات الجدیدة.  .1

قمنة انظمة الادارة والامتثال تفعیل التكنولوجیا والعملیات اللازمة لتعظیم القیمة ومعالجة معوقات الجودة  التقلیدیة ر .2
 ة .وتقدیم حلول مبتكر

 الجودة الرقمیة لا تتعلق بالرقمنة فقط ولكن الاھم من ذلك تأثیر ھذه الرقمنة على التكنولوجیا والعملیات والاشخاص. .3

الجودة الرقمیة ھي فرصة لاستخدام ھذه التقنیات في الصناعة الرابعة لإعادة تنظیم وظائف الجودة مع استراتیجیة  .4
 اوسع.

 مكونات الجودة الرقمیة : . 4

 (Hardware) مكونات المادیة ) ال1

ً الى (الراشد، ف المكوّنات المادیة لتكنولوجیا المعلومات على أنھا جمیع الأجھزة والمعدات ) 66-65: 2021وفقا تعُرَّ
الفیزیائیة الملموسة التي تسُتخدم في إدخال البیانات ومعالجتھا وخزنھا وإخراجھا وتشمل أجھزة الحاسوب ووسائط البیانات 

 .اوالأدوات الداعمة لعملیات تسجیل البیانات ومعالجتھ والآلات

     (Software) ) المكونات البرمجیة2

یحتاج الحاسوب الى المكونات البرمجیة لكي یؤدي عملھ بالشكل الصحیح وھي ) 120-119: 2024ذكر (عبد الرحمن،
المعلوماتیة الداعمة للعملیات الاداریة تشمل جمیع التعلیمات والاوامر التي تسیطر على الحاسوب فضلا عن الأنظمة 

والخدمیة والإنتاجیة والتي یتم من خلالھا تشغیل وادارة الأجھزة المستخدمة وھذا یعني ان المفھوم البسیط للبرمجیات 
 ((ھي الاوامر التي تكتب بواسطة المبرمج لعمل التوافق بین الانسان والماكنة او الحاسوب)) .
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 (Database)  ت ) قاعدة البیانا3

جانب المكونات العتادیة والبرمجیة، تعُد البیانات وقواعد البیانات  (Watt & Eng,2022:14-19)  یشیر كل منھم الى
 من العناصر الأساسیة للمنتج الرقمي.

 )Communication Systemنظام الاتصالات () 4

ل الاتصالات السلكیة واللاسلكیة التي تساعد على ) الى ان نظام الاتصالات یمث127-2024:125وقد اشار (عبد الرحمن، 
انتقال الإشارات بأشكالھا كافة عبر مسافات معینة لغرض تحقیق الاتصال فھي بمثابة الجھاز العصبي الذي یربط المنظمة 

 بكل فروعھا وتفرعاتھا بشبكة تساعد على نقل المعلومات بسرعة وسھولة ودقة .

 ) (Employees) الأفراد5

) یعُتبر العنصر البشري المحور الأساسي لأي عملیة تشغیلیة داخل المؤسسة، 16-15: 2022لى (الموسوي وعلي،وفقاً ا
وعلى أي مستوى من مستویاتھا، إذ أنھ بدون ھذا المكون لا یمكن أن تستمر الحیاة داخل جسد المؤسسة إذا نظرنا إلیھا 

ا المعلومات، ووضع برامج تشغیلھا، ونفذھا، وقام بإیصالھا ككائن حي. یعُتبر المورد البشري ھو من أنشأ تكنولوجی
وتداولھا، وھو من یقرر كیفیة استثمارھا بشكل صحیح. وكلما كانت لدى المؤسسة قدرات بشریة متمكنة في مجال 

 ، كلما كانت أكثر فعالیة وكفاءة في تحقیق أھدافھا بدقة .(IT) تكنولوجیا المعلومات

 (Process)    العملیات )6

تعُرف العملیة التجاریة ) Process( فأن آخر مكونات أنظمة المعلومات ھو العملیات  (Pham et.al,2021:19)وفقاً الى 
بأنھا سلسلة من الخطوات المتتابعة التي تنُفَّذ لتحقیق نتیجة أو ھدف محدد. تحتاج الشركات باستمرار إلى الابتكار سواء 

خدمات جدیدة تلبي احتیاجات العملاء أو لاكتشاف فرص لتقلیل التكالیف في طریقة لزیادة الإیرادات من خلال منتجات و
) الى العملیة التجاریة بأنھا سلسلة من الخطوات والأنشطة المتتابعة التي 2،  2024إدارة أعمالھا. كما تشیر (علیوي ، 

عملیاتھا وابتكار أسالیب عمل جدیدة لزیادة تنُفَّذ لتحقیق ھدف أو نتیجة محددة، إذ تسعى المنظمات باستمرار إلى تطویر 
الإیرادات من خلال تقدیم منتجات وخدمات تلبي احتیاجات العملاء، فضلاً عن اكتشاف فرص لخفض التكالیف وتحسین 

 كفاءة إدارة الأعمال.

 الجانب العملي :

 ) وفق ابعاد نموذج جودة المنتج ISO-25010:2023قیاس المواصفة (

) واللجنة الكھروتقنیة ISO) معیاراً دولیاً معتمد من قبل المنظمة الدولیة للتقییس (ISO-25010:2023فة (تعُد المواص     
)IEC تعنى بتحدید نموذج جودة المنتج من البرمجیات والانظمة وادائھا ویتم قیاسھا وفق خصائص فرعیة تعُد مؤشرات (

دة والمتغیرات العالمیة الجدیدة والحاجة الفعلیة الى التغییر اصبح ومقاییس كمیة ونوعیة متكاملة. ففي ظل التوجھات المتزای
التوجھ نحو التحول الرقمي ضرورة ملحة للتغییر والتطویر في المؤسسات الحكومیة عموماً والمؤسسات الصحیة على 

والصحیة وتحسین وجھ الخصوص بحیث اصبحت الانظمة الرقمیة شعاراً للتحدي والبقاء واساساً لدعم العملیة الاداریة 
جودة الخدمات المقدمة للمستفیدین وتعد دائرة صحة بغداد الرصافة وبعض التشكیلات الداعمة لھا تعتمد تطبیقات وانظمة 
الكترونیة لإدارة بیانات المرضى وتنظیم الاجراءات الاداریة واعداد التقاریر الاحصائیة  لتساھم في انجاز المعاملات 

 یل الجھد المبذول والاخطاء البشریة فضلاً عن تقلیل التكالیف . وفق الوقت القیاسي وتقل

حیث تستخدم التطبیقات الرقمیة من قبل شریحة واسعة من المستخدمین والمستفیدین لتشمل الاطباء والممرضین والكوادر 
الاداریة والفنیة الامر الذي جعل جودة المنتج من ھذه التطبیقات واجھزتھا المتطورة عاملاً حاسماً في رفع كفاءة العمل 

امنیة البیانات الصحیة واھمیة دقتھا وسریتھا فان تقییم جودة المنتج یًعد خطورة الیومي واستمراریتھ . ونظراً لحساسیة و
ضروریة لمتابعة التحدیث فیھا ولضمان موثوقیة وامانة وملاءمتھ لاحتیاجات المستخدمین . وتأسیساً على ما تقدم یھدف 

ي مجتمع الدراسة سیكون وفق عدد من الابعاد التطبیق العملي الى تقییم جودة المنتج والانظمة المعتمدة فیھا والمستخدمة ف
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قابلیة  –التوافقیة  –كفاءة الاداء  –الرئیسة التي تعد مقاییس للأداء حددتھا المواصفة المذكورة ومنھا ((الملائمة الوظیفیة 
ى ابعاد فرعیة تقیس السلامة)) والتي ستعتمد كل منھا عل –قابلیة النقل  –قابلیة الصیانة  –الأمان  –الاعتمادیة  –التفاعل 

من خلالھا البعُد الرئیسي لتحدید نقاط القوة والضعف وتقدیم توصیات عملیة تسھم في تحسین المنتج ورفع كفاءة اداء 
 الدائرة المبحوثة. حیث ستعتمد الباحثة على اسالیب متنوعة للحصول على البیانات المعلمیة واللامعلمیة وكما یلي:

 د المواصفة وفق نموذج جودة المنتج على الخطوات التالیة:تعتمد تطبیق ابعا -اولاً:

 تحدید البعُد المراد قیاسھ. .1
 تحدید الخصائص الفرعیة الرسمیة لكل بعُد في المواصفة. .2
 اختیار مؤشرات القیاس حیث تحدد لكل خاصیة مؤشرات كمیة او نوعیة. .3
 تحدید اداة القیاس . .4
 حساب النتائج وتفسیرھا. .5

 والمعالجات الاحصائیة المطلوبة: المتطلبات -انیاً:ث

 العینات المطلوبة للحصول منھا على البیانات المعلمیة واللامعلمیة.

 مدیر وموظفي شعبة الموارد البشریة في دائرة صحة بغداد الرصافة. .1
 مدیر وموظفي شعبة الجودة في دائرة صحة بغداد الرصافة. .2
 حة بغداد الرصافة.مدیر وموظفي شعبة تكنولوجیا المعلومات في دائرة ص .3
 مدیر وموظفي الموارد البشریة في مستشفى جراحة الجملة العصبیة. .4
 مسؤول وموظفي وحدة الجودة في مستشفى جراحة الجملة العصبیة. .5
 مسؤول وموظفي وحدة تكنولوجیا المعلومات في مستشفى جراحة الجملة العصبیة. .6
 والانظمة الرقمیة .المقاییس الكمیة والنوعیة لتقییم جودة المنتج  .7

عتمد الجانب العملي التطبیقي للمواصفة على المنھج الوصفي التحلیلي الكمي والنوعي والاختبارات العملیة لتقییم نموذج ا
 جودة المنتج والانظمة الرقمیة المعتمدة في الدائرة 

توفیر البیانات المطلوبة  وفق ) من (ثانیاً) ل1المقیاس الكمي: سیعُتمد استجابات العینة المذكورة في الفقرة ( .1
جداول معدة لھذا الغرض ونسب الانجاز والتعاملات المحددة نتیجة الالتزام  الوظیفي والمھام المكلفین بھا 
وتقدیم الخدمة للمستفیدین وتقییم الاداء. مثل (النسب المئویة والمعادلات الریاضیة والجداول والتقاریر الرقمیة  

). ویقاس 5-1ممتاز)( –جید جداً –جید -مقبول –درجات على اساس مقیاس (ضعیف  الكمیة بالأرقام  ومنح
 كل بعُد بأسلوب یتناسب مع الاسالیب الاحصائیة المناسبة .

المقیاس النوعي: سیعُتمد لتحلیل ابعاد المواصفة وفق نموذج جودة المنتج لقیاس الابعاد الثانویة للأبعاد  الفرعیة  .2
ص والمقابلات القصیرة مع العینة المذكورة والملاحظات المباشرة اثناء الاستخدام النوعیة على قوائم الفح

والمعایشة المیدانیة للباحثة والمھام المكلفة بھا فضلاً عن الاختبارات العملیة . على امل الوصول الى المستوى 
ي لكل بعُد واعداد ممتاز) والوصف التفسیر -جید جداً –جید -مقبول –النوعي المطلوب وفق مقیاس (ضعیف 

 جدول بذلك .  
ربط المقیاس الكمي بالمقیاس النوعي: اعداد نموذج دمج المقیاس الكمي والنوعي وفق جدول لتوضیح المتوسط  .3

 الكمي والنوعي وتثبیت التقییم والتفسیر النوعي لكل بعُد .

الیة العاملة في شعبة الموارد البشریة وشعبة سیعتمد الباحث على قیاس الجودة الرقمیة للوظائف ( المتطلبات) الت -الثاُ:ث
 الجودة في مجتمع الدراسة وكما یلي :

 نظام تسجیل الدخول والبیانات. .1
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 نظام تسجیل مستخدم جدید. .2
 ).OASنظام طلبات الموظفین ( .3
 نظام اعداد التقاریر الاحصائیة الدوریة . .4
 نظام الارشفة الرقمیة والحوسبة السحابیة . .5
 كتروني للبیانات.نظام التبادل الال .6
 نظام ادارة تدفق العمل (تتبع الطلبات). .7
 ).TPSنظم معالجة المعاملات ( .8

 ):ISO-25010:2023قیاس ابعاد نموذج جودة المنتج وفق المواصفة ( -ابعاً:ر

 ) Functional Suitabilityبعُد الملائمة الوظیفیة .. (

جات المعلنة والضمنیة للمستخدمین وبدرجة من الدقة والاكتمال ویمثل مدى القدرة على توفیر وظائف تلبي الاحتیا       
والملائمة والصحة الوظیفیة لدعم اجراءات العمل ضمن سیاق الاستخدام المحدد. وقبل البدء في بالقیاس لابد من تحدید 

 ة وكما یلي : وحصر المتطلبات الوظیفیة ومدى توافرھا والواردة في الفقرة (ثالثاً)  ثم بیان المؤشرات المعتمد

 والمؤشرات المعتمدة  في قیاس البعُد والتي تمثل الخصائص الفرعیة المعتمدة ..

اي تمثل نسبة  100× العدد الكلي ÷ الاكتمال الوظیفي .. نسبة المتطلبات المنفذة = عدد المتطلبات المنفذة  .1
 لدائرة .النماذج والتقاریر المتوفرة باعتماد طریقة تقییم مقارنتھا مع متطلبات ا

الصحة الوظیفیة .. عدد الاخطاء الوظیفیة . ( اختبارات القبول ). اي یمثل عدد الاخطاء في ادخال واسترجاع  .2
 البیانات وھذا یتطلب اختبار عملي .

الملائمة الوظیفیة .. توافق الوظائف مع احتیاجات المستخدم ( مراجعة المستخدم). اي تمثل مقدار دعم اجراءات  .3
 وطریقة تقییمھ مقابلات الموظفین . العمل الصحي

 الاكتمال الوظیفي ..  -أ 

ً بحیث تحقق اھداف الدائرة المبحوثة  وتعني ان تكون الھیاكل الاداریة والتقنیة والعملیات والموارد متوفرة  وتعمل معا
تعتمد اجابات العینة دون تعطل او اعتماد مؤقت على حلول جزئیة . وسیتم قیاسھ وفقاً لقائمة فحص اعدت لھذا الغرض 

 المذكورة سابقاً على مدى معرفة تنفیذ

ختبارات المتطلبات المطلوبة وافضل طریقة لقیاس الاكتمال الوظیفي ھي قیاس كمي قائم على التتبع المنھجي للمتطلبات الوظیفیة والتحقق منھا بالا
 باستخدام المعادلة ادناه:

Functional Completeness اجمالي عدد الوظائف (المتطلبات ) المطلوبة÷ (المتطلبات) المنفذة بالكامل= عدد الوظائف 

 ) او % )1  - 0(الناتج یكون بین (

 غیر منفذة) والوظائف الجزئیة لا تحتسب مكتملة في القیاس الرسمي. –جزئیة  –مقیاس القائمة (مكتملة 

 المستخدم) قائمة فحص الاكتمال الوظیفي / تنفیذ اختبارات قبول 2جدول (

 غیر منفذة جزئیة  مكتملة المتطلبات .. تنفیذ اختبارات قبول المستخدم ت
  *  تكون الادوار والمسؤولیات واضحة ومسندة. 1
  *  تعمل الاجراءات والسیاسات بشكل منتظم. 2
   * تتوفر الموارد البشریة والتقنیة الكافیة. 3
   * المطلوبة.تنجز الاعمال ضمن الوقت والجودة  4
   * القدرة على اتخاذ القرار وتنفیذه دون الرجوع المستمر لجھات خارجیة 5
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  *  ) تعمل. (الفقرة ثالثاً)Core Functionsجمیع الوظائف الاساسیة ( 6
  *  لا توجد اعطال تمنع الاستخدام الفعلي. 7
   * النظم مستقرة وقابلة للتشغیل في بیئة العمل. 8
  *  متطلبات المستخدم الاساسیة مُلباة ومحققة للرضا الوظیفي. 9

الواجھة مثالیة وتؤدي الغرض من استخدامھا ( تسجیل الدخول وتسجیل المستخدم  10
   * ). TPS –الجدید 

تجدید  –القدم  –العلاوات والترفیع  –النقل  –نظام طلبات الموظفین ( الاجازات  11
  *  ) یعملتقییم الاداء  –الھویات 

  *  نظام اعداد التقاریر الاحصائیة بأنواعھا یعمل. 12
برنامج التتبع المنھجي بین المتطلبات والوظائف المنفذة (نظام ادارة تدفق العمل )  13

 *   یعمل

   * نظام الارشفة الرقمیة والحوسبة السحابیة یعمل . 14
 *   نظام التبادل الالكتروني للبیانات یعمل. 15

 TOTAL 21.43% 64.28% 14.29% 

 )ISO- 25010:2023المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على معاییر المواصفة (

 اجمالي عدد المتطلبات المطلوبة ÷ ) المتطلبات المغطاة = عدد المتطلبات المنفذة بالكامل 1(

                            =6    ÷15  =40.00% 

 اجمالي المتطلبات ÷ ) المتطلبات غیر المغطاة = عدد المتطلبات غیر المنفذة 2(

                                        =2   ÷15   =13.33% 

 اجمالي المتطلبات ÷ ) المتطلبات الجزئیة  = عدد المتطلبات المنفذة جزئیاً 3(

                                       =7    ÷15= 46.67% 

 3)÷ ) الاكتمال الوظیفي =  (المتطلبات المغطاة + المتطلبات غیر المغطاة + المتطلبات الجزئیة 4(

                        ) =40.00 +13.33 +46.67 ÷  (3 =33.33% 

 )RTM) مصفوفة تتبع المتطلبات (3جدول (

 

 

 الاختبار حالة التنفیذ الوظیفة/الوحدة المنفذة اولویة مصدر المتطلب وصف المتطلب الوظیفي المتطلب
01FR- تسجیل مستخدم جدید SRS متوسط Auth Module فشل جزئي 
02FR- تسجیل الدخول SRS عالیة Auth Module ناجح مكتمل 
03FR- ) طلبات الموظفینOAS( Stakeholder عالیة Auth Module فشل جزئي 

04FR- اعداد تقاریر احصائیة Use Case متوسط Auth Module فشل جزئي 

05FR-  نظام الارشفة الرقمیة
 مكتمل Auth Module عالیة Use Case والحوسبة السحابیة

 ناجح

 

06FR-  نظام التبادل الالكتروني
 ------ غیر مفعل Auth Module متوسطة Use Case للبیانات

07FR-    نظام ادارة تدفق العمل
 ------- غیر مفعل Auth Module متوسطة Use Case (تتبع الطلبات)
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08FR-  نظام معالجة المعاملات
)TPS( Use Case عالیة Auth Module ناجح مكتمل 

 المصدر :اعداد الباحثان بالاعتماد على المعادلات الاحصائیة للمصفوفة 

) وابعاد نموذج جودة المنتج ( الملائمة الوظیفیة ) وتحلیل احد خصائصھ ( الاكتمال ISO- 25010 :2023اعتماداً على تطبیق المواصفة (
لعمل الوظیفي ) وفق معاییر ومقاییس المواصفة توصل الباحث ان الھیاكل الاداریة والتقنیة والتنظیمیة اعتمدت على بعض الانظمة الرقمیة في ا

 على فقرات قائمة الفحص بفقراتھا .  وخصوصاً شعب الموارد البشریة والجودة وبعد الاجابة

وایضاً  ) توصلت الدراسة الى ان المتطلبات الجزئیة ذات الاثر العالي على العمل وان الوظیفة والمتطلبات منفذة ولكن لا تلبي المتطلب كلیاً .15(
جودة لتلبیة ھذه المتطلبات مما یستدعي اعادة وجود ضعف واضح في تغطیة المتطلبات وتلبیتھا وتنفیذھا بالكامل فضلاً عن وجود وظائف غیر مو
 النظر في اقتناء المنتج الرقمي الذي یتلاءم مع واقع عمل المؤسسة الصحیة وتحقیق الجودة الرقمیة .

لال ) ان المتطلبات التي یعتمد علیھا في الموارد البشریة من خRTM) والذي یوضح مصفوفة تتبع المتطلبات (14كما یلاحظ من خلال جدول (
 TPSنظام معالجة المعاملات ( استخدامھا للمنظومة الرقمیة قد وضحت ان متطلب تسجیل الدخول ونظام الارشفة الرقمیة والحوسبة السحابیة و

تبادل ل) قد اعتمدت بصورة متكاملة نظراً لأولویتھا العالیة بالاستخدام في وحدة المصادقة فكانت حالة الاختبار ناجح. فیما جاء متطلب نظام ا
التنفیذ  الالكتروني للبیانات ونظام ادارة تدفق العمل ( تتبع الطلبات) حالة التنفیذ غیر منفذ وغیر موجود. فیما كانت المتطلبات الأخرى  حالة

 ضعیف فكان جزئي وحالة الاختبار فاشل.

 الصحة الوظیفیة .. -ب

ف معینة ولفترة زمنیة محددة دون فشل. اي بیان مدى سلامة وكفاءة وظائف قدرة النظام على اداء وظائفھ المحددة بشكل صحیح ومستمر في ظرو
الموارد النظام اثناء التشغیل الفعلي دون اخطاء تؤثر على تحقیق الھدف الوظیفي . وسیتم قیاسھ وفق فقرات اعدت للإجابة علیھا من قبل مسؤولي (

  -قیاس الصحة الوظیفیة وكما یلي :البشریة والجودة وتكنولوجیا المعلومات). وسیتم وفق منھجیة 

 ) تحدید الوظائف الحرجة .. وتمثل الوظائف الاساسیة التي تؤثر فشلھا مباشرة على 1(

 ثانویة ). –متوسطة  –المستخدم والعمل  وتصنیفھا ( حرجة        

 ) ربط الوظائف بحالات اختباریة تشغیلیة لكل وظیفي .2(

 ) او %)                           1-0) استخدام المقاییس الاساسیة للصحة الوظیفیة وتشمل ..  (القیمة من (3(

 اجمالي الوظائف المنفذة ÷  ) = عدد الوظائف التي تعمل بشكل صحیح دون اخطاء FHIمؤشر الصحة الوظیفیة العام (

عدد سیناریوھات التشغیل          (كلما انخفضت القیمة یؤدي الى تحسن ÷ ة المكتشفة ) =عدد الاعطال الوظیفیFFRمعدل الاعطال الوظیفیة (
 الصحة الوظیفیة)

 اجمالي النتائج المتوقعة ÷ ) = عدد النتائج الصحیحة FCRدقة النتائج الوظیفیة (

 

 ) قیاس الصحة اثناء التشغیل .. 4(

 الوصف           المؤشر                                             

 عدد الاخطاء الوظیفیة                            اخطاء تؤثر على الوظیفة

 زمن التعافي الوظیفي (الاعطال)                الوقت لإعادة الوظیفة للعمل

 معدل تكرار الفشل  (اثناء التشغیل)              عدد مرات الفشل خلال الفترة

 للاستخدام                     نسبة وقت التشغیلمعدل اتاحة النظام 
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داریة بعد اجراء الجانب العملي وملاحظة مخرجات ھذا الاختبار على شعبة الموارد البشریة للتعامل مع الانظمة الرقمیة في انجاز المعاملات الا
 والصحیة  تبین ما یلي :

 اجمالي الوظائف المنفذة÷ ل بشكل صحیح دون اخطاء ) = عدد الوظائف التي تعمFHIمؤشر الصحة الوظیفیة العام (

                  =3    ÷6   =50                               % 

 % ضعیف  اذن مؤشر الصحة الوظیفیة العام ضعیف70التفسیر المعیاري = <

 شغیلعدد سیناریوھات الت÷ ) =عدد الاعطال الوظیفیة المكتشفة FFRمعدل الاعطال الوظیفیة (

 ( كلما انخفضت القیمة یؤدي الى تحسن الصحة الوظیفیة )     

                        =2     ÷8 

                       =0.25    =25% 

 % تعتبر جیدة وتؤدي الى تحسین الصحة الوظیفیة25التفسیر المعیاري =       

 جمالي النتائج المتوقعةا÷ ) = عدد النتائج الصحیحة FCRدقة النتائج الوظیفیة (

                           =98         ÷100    =98% 

% تعد صحة وظیفیة ممتازة وان دقة النتائج باستخدام المنظومة الرقمیة عالیة جداً قیاساً بنسبة النتائج الصحیحة 95التفسیر المعیاري =  >او = 
. 

 %57.67=   3% ÷ 98% + 25% + 50الصحة الوظیفیة = 

 قیاس الصحة الوظیفیة اثناء التشغیل 

 ) قیاس الصحة اثناء التشغیل4جدول (

اختبارات  الوصف المؤشر الوظیفة
 ناجحة

اخطاء 
 الحالة تشغیلیة

F-01 صحي 2 100 /2 اخطاء تؤثر على الوظیفة عدد الاخطاء الوظیفیة 
F-02 (الاعطال) صحي ----- دقیقة 10 الوقت لإعادة الوظیفة للعمل زمن التعاف الوظیفي 
F-03 (اثناء التشغیل)  صحي 1 1/8 عدد مرات الفشل خلال الفترة معدل تكرار الفشل 

F-04 غیر  16 24 /8 نسبة وقت التشغیل معدل اتاحة النظام للاستخدام
 مستقر

 

) ان الصحة الوظیفیة العام قد بینت ضعف واضح عبر التفسیر المعیاري ISO- 25010:2023یلاحظ من خلال تحلیل نتائج مقاییس المواصفة (
لمنظومة  لھا فیما جاءت معدل الاعطال الوظیفیة بنسبة جیدة الا انھا لا تلبي الاستخدام والتطبیق المطلوب فضلاً عن ان دقة النتائج باستخدام ا

) ان النتائج كانت 4حیحة لتعُد صحة وظیفیة ممتازة . ویتبین من خلال الجدول (المنظومة الرقمیة عالیة جداً ناتج عن ارتفاع عدد النتائج الص
 ایجابیة ما عدا معدل اتاحة النظام للاستخدام حیث لوحظ عدم الاستقرار . 

 الملائمة الوظیفیة للمھام ..  -ج

طوات غیر ضروریة . وتعني ھل المستخدم یحتاج تركز على مدى مساعدة الوظائف للمستخدم على انجاز مھامھ بكفاءة وفاعلیة دون تعقید او خ
((كم الى وقتاً طویلاً وخطوات كثیرة لإنجاز مھمة بسیطة ولذلك صممت الوظیفة لتخدم الھدف بأبسط وافضل طریقة . ومن ھنا یطرح السؤال التالي

فضل منھجیة  والمقاییس الاساسیة للملائمة الوظیفیة جھداً یحتاج المستخدم لإنجاز ما یرید مقارنة بالحد الادنى المنطقي ))وطریقة حسابھ وفق ا
 تكون كما یلي :
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 TFA ..(Appropriateness   Task Functional) مؤشر كفاءة المھمة الوظیفیة  (1(

TFA))  عدد الخطوات الفعلیة)) ÷ = الحد الادنى المنطقي للخطوات 

 ) كانت الملائمة افضل 1كلما اقتربت القیمة من (

 FCR ..(Functional Contribution Ratioسھام الوظیفي () مؤشر الا2(

 انخفاض المؤشر یدل على وجود وظائف غیر ضروریة 

 ))FCR اجمالي الوظائف المستخدمة اثناء المھمة))÷ = عدد الوظائف التي تسھم مباشرة في المھمة 

 TCT ..(Task Completion Time) زمن انجاز المھمة  (3(

 یقاس قبل وبعد التحسین ویقارن مع زمن مرجعي او مستھدف 

 FEI..(Functional Effort Index) معدل الجھد الوظیفي (4(

))FEI  (نقرات ، ادخال ) المھمة ))÷ = عدد التفاعلات 

 ) نموذج قیاس الملائمة الوظیفیة5جدول (

 وصف مھمة المستخدم المھمة
الحد الادنى 

المنطقي 
 للخطوات

عدد 
الخطوات 

 الفعلیة

زمن 
الانجاز 
 (دقیقة )

خطوات 
غیر 

 ضروریة

مؤشر 
الملائمة 

)TFA( 
 التقییم

T-01 جید 0.86 1 2 7 6 تسجیل الدخول 
T-02 مقبول 0.71 1 3 7 5 تسجیل مستخدم جدید 
T-03 ) طلبات الموظفینOAS( 9 12 4 3 0.75 جید 
T-04 مقبول 0.60 2 15 10 6 اعداد تقاریر احصائیة 

T-05  نظام الارشفة الرقمیة والحوسبة
 جید 0.80 2 5 10 8 السحابیة

T-06 ) نظام معالجة المعاملاتTPS( 10 12 5 2 0.83 جید 

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على المعادلات الاحصائیة للمصفوفة

 ) التفسیر المعیاري للنتائج .. 5(

 على القیاس التالي : اعتمد الباحث في التفسیر المعیاري للنتائج

 المؤشر                    التقییم

 ملائمة ممتازة              0.9> = 

 جیدة             0.89 -0.75

 مقبولة           0.74 -0.60

 ضعیفة                   0.6< 

لمھام ذات الوظائف غیر الضروریة التي تعد ھدراً ) ان الدائرة المبحوثة تحتاج في بعض انظمتھا الى اعادة تصمیم وظیفي ل5ویدل الجدول (
د وظیفیاً ووقت الانجاز فضلاً عن تحتاج الى تحسین وتطویر المنظومة الرقمیة لقلیل الخطوات . ومن خلال تحلیل مھام المستخدم ومقارنة عد

ز المھام بالحد الادنى المنطقي لھا. كما وظھرت ) لإنجاISO- 25010:2023الخطوات الفعلیة اللازمة تم قیاس الملائمة الوظیفیة وفق معیار (
 ) مما یشیر الى مستوى جید. 0.76النتائج ان متوسط مؤشر الملائمة الوظیفیة بلغ (
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ى لاعتماد علوتأسیساً على ما تقدم تم قیاس بعُد الملائمة الوظیفیة للنظم الالكترونیة المستخدمة  في دائرة صحة بغداد الرصافة وبعض تشكیلاتھا با
) وھي (الاكتمال الوظیفي، الصحة الوظیفیة ، الملائمة الوظیفیة ISO/IEC-25010:2023الخصائص للأبعاد الفرعیة المحددة في المواصفة (

 للمھام) . وقد استخدمت مؤشرات كمیة ونوعیة  لقیاس نسبة اكتمال الوظائف وصحتھا فضلاً عن قیاس مدى ملائمة الوظائف والمھام لاحتیاجات
 %) وھي قیمة مقبولة نوعاً ما وكما یلي:55.67خدمین مما اسفر من تقییم شامل ودقیق لھذا البعُد حیث بلغت اجمالي قیمتھ (المست

 3÷ الملائمة الوظیفیة = الاكتمال الوظیفي + الصحة الوظیفیة+ الملائمة الوظیفیة للمھام 

                    =33.33 + %57.67 + %76.00÷ %3 

                    =55.67% 

 )(Performance Efficiencyبعُد كفاءة الأداء ..  -2

عد بالغ ویمثل مدى قدرة النظام على تقدیم مستوى مناسب من الاداء مقارنةً بكمیة الموارد المستخدمة وفي ظل ظروف تشغیل محددة. ویعُد ھذا البُ 
الاستخدام الیومي والعمل في اوقات الذروة ومحدودیة الموارد التقنیة). ویقاس ضمن ثلاث  الاھمیة في الانظمة الصحیة الحكومیة بسبب (كثافة

 خصائص تمثل ابعاد ثانویة  وھي:

یقیس مدى سرعة استجابة النظام ومعالجة العملیات والزمن المستغرق منذ إرسال الطلب من المستخدم وحتى  سرعة الاستجابة ( سلوك الزمن).
 من النظاماستلام الاستجابة 

) ومعدل Latency) وزمن الانتظار (Processing Time) وزمن المعالجة (Response Timeوتمثل مؤشرات القیاس: زمن الاستجابة (
 ).Throughputالإنجاز (

ویمثل النسبة المئویة  الشبكة).–التخزین  -الذاكرة -CPUویقیس مقدار الموارد الحاسوبیة المستھلكة أثناء التشغیل (المعالج  استخدام الموارد.
 للموارد المستخدمة أثناء تنفیذ العملیات مقارنةً بإجمالي الموارد المتاحة.

 تقیس قدرة النظام على التعامل مع أحجام متزایدة من العمل دون تدھور الأداء السعة.

 ر الأداء.مؤشرات قیاس: عدد المستخدمین المتزامنین وعدد المعاملات في الثانیة وأقصى حمل قبل تدھو

 

 )Measurement Matrix) إطار القیاس (6جدول (

 وحدة القیاس أداة القیاس مؤشر القیاس المتغیر الفرعي المتغیر الرئیس
 ثانیة اختبارات الأداء        زمن الاستجابة سلوك الزمن كفاءة الأداء
 عملیة/ثانیة اختبارات التحمیل معدل الإنجاز سلوك الزمن كفاءة الأداء
 % أدوات المراقبة CPUاستھلاك  استھلاك الموارد كفاءة الأداء
 % أدوات المراقبة استھلاك الذاكرة استھلاك الموارد كفاءة الأداء
 عدد اختبارات الإجھاد مستخدمون متزامنون السعة كفاءة الأداء

 

) 6م وھي (لغرض استخدام القیاس الفعلي لتحدید كفاءة الاداء سیتم اعتماد نموذج واحد یتم قیاس الاداء من خلال عدد من البرامج البالغة الاستخدا
ي ) محاولة  وفق ما مشار الیھ ف100حیث سیقاس برنامج رقمي ( نموذج طلبات الموظفین) خلال ساعات العمل ولیوم واحد وعدد المحاولات (

 الجدول ادناه: 

 سلوك الزمن: تطبیق نموذج تقدیم طلبات الموظفین الكترونیاً وسیتم قیاس زمن تقدیم الطلبات من دخول الموظف الى النظام حتى ظھور رسالة
البنیة التحتیة تحتاج ) موظف خلال وقت الدوام الرسمي ولیوم واحد لقیاس كفاءة اداء المنتج الرقمي. واوضحت النتائج ان 100التأكید. عبر قیاس (

ز ولكن الى تطویر لتواكب الاستخدام الفعلي لھذه البرامج ومدى مطابقتھا مع المتغیرات الجدیدة . حیث تشیر الى مطابقة زمن الاستجابة والانجا
ات خارج وداخل اوقات الذروة بصورة مقبولة نوعا وتحتاج الى تحسین استعلامات قاعدة البیانات الخاصة ببیانات الموظفین واعادة برمجة العملی

ة وھذا ما افرزتھ تحلیل زمن المعالجة وزمن الانتظار وزمن تحمیل الصفحة بعدم المطابقة والتي یعود السبب الرئیسي الى ضعف الانترنت وقو
 الاستخدام .
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وكانت قیمتھ اعلى من  CPUلمعالج استھلاك الموارد : حیث تم قیاس الفقرة بأربعة عملیات جاءت واحدة منھا غیر مطابق وھي استھلاك ا
 . المطلوب بقلیل مما یولد الضعف في القبول . بینما جاءت بقیة العملیات مطابقة ولكن بنسبة لا تتزامن مع الاھداف المرسومة والمستھدفة 

) مستفید في 100من خلال دعم ( ) ولكن لیس بالمستوى المطلوب3السعة : تشیر نتائج تحلیل الجدول الى مطابقة جمیع عملیات السعة وعددھا (
 ) دقیقة .7.5مجتمع الدراسة بإنجاز معاملاتھم خلال (

 )ISO/IEC-25010:2023) قیاس ابعاد كفاءة الاداء ضمن المواصفة (7جدول (

المتغیر 
وحدة القیاس القیمة  مؤشر القیاس المتغیر الفرعي الرئیسي

 تحلیل الحالة القیمة الفعلیة المستھدفة

 مطابق ثانیة 4.5 ثانیة5<=  زمن الاستجابة سلوك الزمن الاداءكفاءة 

عدد المعاملات في  زمن الانجاز سلوك الزمن كفاءة الاداء
 الثانیة

100×4.5 

 ثانیة 450= 
 مطابق

 سلوك الزمن كفاءة الاداء
 زمن المعالجة

 اثناء الذروة
 غیر مطابق 75% 70%<= 

 غیر مطابق ثانیة 3.5 ثانیة 2 زمن الانتظار سلوك الزمن كفاءة الاداء
 غیر مطابق ثانیة 2.5 ثانیة 2<=  زمن تحمیل الصفحة سلوك الزمن كفاءة الاداء
 غیر مطابق CPU  =>65% 70%استھلاك المعالج  استھلاك الموارد كفاءة الاداء
 مطابق %68 %70<=  استھلاك الذاكرة استھلاك الموارد كفاءة الاداء
 مطابق KBلكل طلب  100KB<=  استھلاك الشبكة الموارد استھلاك كفاءة الاداء
 مطابق خطوة 12 خطوة 12 عدد العملیات استھلاك الموارد كفاءة الاداء
 مطابق 100 100 عدد مستخدمین متزامنین السعة كفاءة الاداء
 مطابق دقیقة 7.5ثانیة=  450 4.5×100 عدد المعاملات في الثانیة السعة كفاءة الاداء

اقصى حجم بیانات یمكن  السعة كفاءة الاداء
 مطابق %75 %80<=  معالجتھ وتخزینھا

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على التحلیل الاحصائي 

 %)66ویتبین من خلال الجدول ان نسبة كفاءة الاداء قد حققت تطابق (

 ) (Compatibilityبعُد التوافقیة .. -3

العمل بكفاءة مع انظمة اخرى او على بیئات تشغیلیة مختلفة او مع مكونات متعددة دون تعارض مع الحفاظ على اداء  ویمثل مدى قدرة النظام على
الماسة مستقر. ویعُد بعُداً مھماً في المؤسسات الصحیة بسبب تعدد الانظمة المستخدمة وخصوصاً في تعزیز اداء ادارة الموارد البشریة لحاجتھا 

بین اقسامھا المختلفة ودعم العمل على اجھزة متعددة لتحقیق التوافق الرقمي بالاستخدام والتطبیق فضلاً عن تناغمھا مع انظمة الى تبادل البیانات 
 -تشغیلیة متنوعة . وجاءت وفق نوعین من الخصائص:

خرى دون مشاكل. او قدرة النظام على ) .. وتعني قدرة النظام الرقمي على العمل جنباً الى جنب مع انظمة رقمیة اCo- existenceالتعایش ( 
 العمل بكفاءة في بیئة مشتركة مع انظمة اخرى دون ان یؤثر علیھا او تتأثر بھا.

) .. وتشیر الى قدرة النظام الرقمي على تبادل البیانات والمعلومات والتقاریر مع انظمة اخرى بشكل صحیح Interoperabilityالتشغیل البیني (
 وفعال .

 تعایش ..قیاس ال -أ

ویدل ان  .سیعتمد الباحث على تشغیل النظام (نموذج طلبات الموظفین) مع نظامین ھما (تسجیل الدخول وتسجیل مستخدم جدید) على نفس الخادم
 درجة التعایش عالیة جداً مما یولد بإمكان قدرة النظام على العمل بكفاءة وفاعلیة في بیئة مشتركة مع انظمة اخرى.

 100× 13÷ مجموع البنود المحققة  درجة التعایش =

                    =11  ÷13  ×100 
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                  =84.61% 

 ) مؤشرات قیاس درجة التعایش مع الانظمة الاخرى8جدول (

 احتساب درجة التعایش معیار القبول طریقة القیاس/ الاداة فقرات الفحص المؤشر ت

النظام منافذ مستخدمة یستخدم  )portsتعارض المنافذ ( 1
لا یوجد  فحص العدادات مسبقا؟ً

 متوافق تعارض

یحدث تعارض مع خدمات  تعارض الخدمات 2
لا یوجد  مدیر الخدمة / السجلات اخرى على نفس الخادم

 متوافق تعارض

3 
استھلاك المعالج 

)CPU في التشغیل(
 المشترك

عند تشغیل عدة  CPUنسبة 
غیر متوافق    یجب ان  %75 مدیر المھام/مراقبة انظمة

 %70یكون   <= 

الذاكرة المستخدمة مع الانظمة  RAMاستھلاك الذاكرة  4
لا یتجاوز الحد  مراقبة الاخرى

 متوافق المسموح

 استھلاك الشبكة 5
عرض النطاق 

) اثناء Bandwidthالترددي(
 التشغیل المشترك

 متوافق لا یسبب اختناق مراقبة الشبكات

النظام على اداء تأثیر  6
 نظام آخر

قیاس اداء نظام آخر قبل/ بعد 
 %5 معیار التشغیل

 متوافق

 %10یجب ان یكون <= 

عدد الاعطال الناتجة عن  استقرار البیئة المشتركة 7
 متوافق %3 السجلات التداخل

یعمل مع انظمة اخرى في نفس  امكانیة التشغیل المتزامن 8
یعمل دون  اختبار عملي الوقت

 مشاكل

 متوافق

 

ھل تحدیث النظام یؤثر على  تأثیر التحدیثات 9
 0 اختبار بعد التحدیث الانظمة الأخرى؟

 متوافق

 لا یوجد تأثیر
 متوافق تحریر كامل مراقبة بعد الاغلاق ھل یحرر الموارد بعد الانتھاء؟ ادارة الموارد 10

ھل یعمل دون تعارض مع  التوافق مع نظام التشغیل 11
ً  اختبار على البیئة نظام التشغیل؟خدمات   متوافق یعمل طبیعیا

سجل الاخطاء الناتجة  12
 %5 السجلات اخطاء بسبب التداخل عن التعایش

 غیر متوافق

 %1ضمن المسموح بھ <= 

زمن الاستجابة عند  13
 %80 اختبار زمن الاستجابة ھل یزید من زمن الاستجابة ؟ التشغیل المشترك

 متوافق

 %15المسموح بھ اعلى من 

 

 قیاس التشغیل البیني .. -ب

الدخول  سیعتمد الباحثان ایضاً في قیاس التشغیل البیني وفق بعُد التوافقیة على تشغیل النظام (نموذج طلبات الموظفین) مع نظامین ھما ( تسجیل
دخل یدوي وفق معاییر واضحة  بین ھذه الانظمة و تسجیل مستخدم جدید) على نفس الخادم. والھدف منھ تبادل البیانات بشكل صحیح وبدون ت

 بحیث تكون ھناك تكاملیة وتوافقیة حقیقیة . 

 ) انظمة3مؤشرات القیاس المستخدمة .. عدد الانظمة المعتمدة (

 Application) ویمثل API) معدل نجاح الاتصال بین الانظمة : ھل یمكن لھذه الانظمة الاتصال ببعضھا باستخدام واجھات (1(
Programming Interface   اي واجھة تمُكن البرامج من التحدث مع بعضھا البعض باعتباره وسیط یسمح للتطبیق ان یطلب خدمة او بیانات

 من تطبیق آخر بطریقة منظمة وواضحة . 

 100اجمالي محاولات الاتصال = 

 95الاتصالات الناجحة = 

 %95=  100×  100÷ 95معدل نجاح الاتصال بین الانظمة = 
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 التفسیر : اتصال قوي بین الانظمة .

ارسالھا ) معدل اخطاء تبادل البیانات : ویبین ھنا ھل ان البیانات المرسلة یتم استلامھا بدقة ودون تشویھ. ویستخدم صیغة تغلیف البیانات عند 2(
 واخف واكثر استخداماً في الوقت الحاضر . ) ویعد اسھلJSON) السیرفر یرد عادة ب(APIبین التطبیقات حیث یتم عندما تطلب بیانات من (

  100مجموع الرسائل المرسلة = 

 1الرسائل التي بھا اخطاء  = 

 %1=  100× 100÷  1معدل اخطاء تبادل البیانات = 

 التفسیر:  نسبة اخطاء منخفضة مما یؤدي الى توافق جید في تنسیق البیانات .

)3 ً  بعد الاستلام : وتمثل الحالات التي یقوم بھا الموظف بتحریر او تنقیة البیانات بعد النقل . ) نسبة البیانات التي تحتاج تدخلاً یدویا

 2البیانات التي احتاجت الى تعدیل یدوي = 

 100مجموع البیانات المتبادلة = 

 %2=  100×  100÷  2نسبة البیانات التي تحتاج التدخل =  

 ر ایجابي لأنظمة تعمل بتناغمالتفسیر: تدخل یدوي قلیل مما یدل على انھ مؤش

 -)RESTful API) معدل التوافق مع المعاییر القیاسیة : وتمثل ھل تستخدم واجھات بروتوكولات ومعاییر معروفة. والانظمة المستخدمة (4(
بیانات واحد بدل ) ویمثل  طبقة توحید تجعل كل الأنظمة تتحدث قاموس Unified Field Mappingمعاییر موحدة للحقول  ( – JSONتنسیق 

 تعدد القوامیس.

 %100= 100×  5÷5)= 5خمسة واجھات رئیسیة مطابقة للمعاییر من اصل (

 التفسیر: التزام جید بالمعاییر الدولیة .

الدخول  ) زمن اعداد التكامل مع الانظمة الجدیدة : وتشمل كم من الوقت استغرق ربط  نظام (نموذج طلبات الموظفین) مع نظامین ھما ( تسجیل5(
 و تسجیل مستخدم جدید) . 

 ایام عمل . 5الزمن: 

 یوم ). 14التفسیر: زمن قیاسي جید یدل على توافقیة عالیة ضمن معیار ( <= 

 %).98.4یتبین ان نسبة قیاس التشغیل البیني بلغ (

سھولة ویتبادلان البیانات بدقة یستخدمان البیانات %) یعني ان الانظمة المعتمدة یتصلان ب91.5التفسیر الكلي : نتیجة عالیة من التوافق وبنسبة (
 تلقائیاً مع تدخل یدوي یكاد لا یذكر ویتبعان معاییر واضحة تتمیز بالتوافق الدلالي والتقني وسھلة اضافة انظمة جدیدة بالمستقبل .

 )Interactivityبعُد قابلیة التفاعل ..(  -4

) التي تعتمد نموذج جودة المنتج ویقصد بھ مدى قدرة النظام على تمكین المستخدم ISO- 25010:2023ویمثل احد الابعاد الاساسیة للمواصفة (
وبیان من التفاعل السلس والفعال مع النظام اثناء الاستخدام بحیث یشعر ان النظام یتجاوب معھ ویدعمھ في انجاز المھام دون تعقید او غموض . 

 –السماح للمستخدم بالتحكم في سیر التفاعل –منح تغذیة راجعة فوریة ومفھومة –م بسرعة ووضوح قدرة النظام على (الاستجابة لأفعال المستخد
 دعم الحوار المستمر بین المستخدم والنظام) ویعتمد على عدد من الخصائص اھمھا:  –تقلیل الشعور بالارتباك او الضیاع اثناء الاستخدام 

الخصائص التي تسبق الاستخدام نفسھ وتمثل مدى قدرة المستخدم  ان یفھم بسرعة ویتعرف ما اذا امكانیة التعرف على الملائمة : وتعُد من اھم 
كان النظام / الوظیفة مناسبة لما یرید انجازه ام لا  وھل سیساعدني في انجاز مھمتي . وتقاس ھذه الخاصیة من خلال الملاحظة المباشرة 

 للمستخدمین مستمدة من سلوك المستخدم وإدراكھ .
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لاداء تم اعتماد بعض الخبرات الرقمیة للتعامل مع ھذه الخاصیة وفق معاییر المواصفة ومؤشرات قابلة للقیاس على اساس الخبرات المعتمدة ذات ا
موظف ) 50العالي في مجتمع الدراسة لقیاس مدى امكانیة المستخدم في انجاز المھام الموكلة الیھ. فاعتمد الباحث على عینة للتجربة مقدارھا (

 للتعامل مع (برنامج نموذج طلبات الموظفین). ویتم القیاس على خمسة انواع رئیسیة من المقاییس: 

لب مقیاس التعرف الفوري على الملائمة : ویعتمد على مؤشر نسبة المستخدمین الذین یحددون النظام /الوظیفة الصحیحة من المحاولة الأولى وط
 یسیة المكان الذي تعتقد انھ الخدمة المناسبة.من المستخدم اختیار من الصفحة الرئ

  100×اجمالي عدد المستخدمین÷ المعادلة = عدد المستخدمین اختاروا الخدمة الصحیحة من اول مرة 

          =40   ÷50 ×100  =80        % 

 % ممتاز90% و>= 80التفسیر: تقع ھذه القیمة ضمن فقرة (جید ) وفق معیار >= 

اللازم للتعرف على الملائمة : وتمثل مؤشر الوقت اللازم لتحدید الخدمة المناسبة حیث یبدأ التوقیت عند عرض الواجھة وینتھي عند مقیاس الزمن 
 ) ثوان .6اول اختیار .وعند اجراء الاختبار تبین ان المتوسط لاختیار العینة بلغ (

 ) ضعیف.10)                  ممتاز و اكثر من (5ثوان) .لان اقل من(10-6التفسیر : یقع ھذا الوقت ضمن فقرة (مقبول )وفق معیار من(

للمساعدة  مقیاس الحاجة للمساعدة : وتعتمد مؤشر نسبة المستخدمین الذین احتاجوا شرحاً . ویستخدم السؤال المباشر للعینة بعد التجربة (ھل احتجت
 لمعرفة من این تبدأ؟ )

 100× اجمالي المستخدمین ÷ لبوا المساعدة المعادلة = عدد المستخدمین اللذین ط

          =10  ÷50 ×100 

          =20 % 

 % یدل على عدم تحقق الخاصیة وتدل على 10التفسیر : عند مطابقتھ بالمقیاس وھو <= 

 %) فالنتیجة 20عدد مقبول من المستخدمین قد احتاج للمساعدة لان القیمة كانت (          

 تحقق الخاصیة ).(عدم           

مقیاس الالتباس الوظیفي: وتعتمد مؤشر عدد الاختیارات الخاطئة قبل الوصول للخدمة الصحیحة . فكلما زادت الاحتمالات انخفضت امكانیة 
 التعرف على الملائمة . فكانت النتیجة عدد قلیل مقبول نوعاً ما من الاختیارات الخاطئة من قبل العینة المختارة .

ضا الادراكي: وتعتمد مؤشر استخدام استبان قصیر اعتمد فیھا خمسة اسئلة وفق مقیاس خماسي وتمت الاجابة علیھا واستخراج المتوسط مقیاس الر
 ) .3.8تبینت قیمتھ ( 

 )یدل على عدم  تحقق الخاصیة .4التفسیر : تدل النتیجة على عدم تحقق الخاصیة بعد مقارنتھا بمعیار ان المتوسط اذا كان (>= 

الى تنمیة وتدل نتائج التحلیل للقیم في المقاییس الخمسة في خاصیة امكانیة التعرف على الملائمة ضمن بعُد قابلیة التفاعل قد تحققت ولكن تحتاج 
 %)78.6تخصصیة اعلى وتدریب عالي الاداء. وبنسبة (

ة  وفق المؤشرات الكمیة والتي تحدد الزمن اللازم لتعلم استخدام النظام قابلیة التعلم: اعتمد الباحث على العینة ذاتھا في الفقرة (أ) لقیاس ھذه الفقر
 .خلال یوم واحد ضمن خطة تدریبیة اعدت لھذا الغرض من قبل دائرة التدریب للوصول الى عدد المحاولات المطلوبة لإتمام المھمة بدون اخطاء

%) وعند تأكید الخبرة الممنوحة لھم ومع المحاولة 70ح من اول محاولة (فكان متوسط زمن تدریب مستخدم جدید لیوم واحد قد حققت نسبة النجا
 %).75الثانیة قد حقق (

ج التدریبیة التفسیر: یدل ذلك على مقبولیة التعلم المعرفي الرقمي بسبب النظام سھل التعلم بشكل مقبول . مع امكانیة الوصول التام من تعدد البرام
 یة في الاستخدام.مع مراعاة تطویر المھارات التخصص
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ھام التشغیلیة سھولة التشغیل: ھي جانب من جوانب بُعد القابلیة للتفاعل وتعُرّف بأنھا مدى سھولة تعلم المستخدمین كیفیة استخدام النظام وتنفیذ الم
 اصیة بكفاءة واستمراره دون أخطاء كثیرة وتقلیل التعقید وتدفق المھام بسلاسة . ویمكن تحید مؤشرات قیاس ھذه الخ

مؤشر الرضا العام) مع اعتماد نفس العینة السابقة وبعد اجراء الاختبارات  –مؤشر الاخطاء التشغیلیة  –مؤشر الكفاءة التشغیلیة  –(مؤشر الوضوح 
 ) وباستخدام مؤشرات قیاسیة لیكون القیاس موضوعیاً تبین ما یلي .9الموضحة في الجدول (

 ) مؤشرات قیاس سھولة التشغیل9جدول (

 التفسیر النتیجة الفقرة المؤشر

 الوضوح
 الوقت لإتمام التسجیل للمرة الأولى

 عدد الاخطاء من اول استخدام

 ثانیة 40المتوسط 

3 

متوسط الوقت اللازم لتسجیل الدخول لأول مرة 
ونسبة الاخطاء مقبولة نسبیاً ولكن یحتاج الى تطویر 

 وتدریب

الكفاءة 
 التشغیلیة

بعد فترة تدریب الوقت لإتمام مھمة 
 قصیرة

 عدد النقرات لتنفیذ المھمة

 دقیقة 1.5المتوسط 

 نقرات 8المتوسط 

متوسط الوقت لأنشاء التقریر وعدد النقرات لتنفیذ 
 المھمة مقبول نسبیاً یصل لدرجة الجید

الاخطاء 
 التشغیلیة

 عدد الاخطاء في تنفیذ المھمة

 ونسبة الاخطاء الى المحاولات
الاخطاء في قراءة البیانات ومعالجتھا وتمثل نسبة  6%

 وھي نسبة مقبولة نسبیاً تصل الى درجة الجید

الرضا 
 العام

 تقییم المستخدم عبر استبانة

حول شعور المستخدم ان النظام سھل 
 التشغیل

 3.8/5المتوسط 

بعد توجیھ الاستبانة الى العینة لقیاس الرضا العام 
ق على قوة عن استخدام النظام تبین ان ھناك اتفا

الاجابات وبمستوى مرتفع حسب مصفوفة قوة 
 الاستجابة وان النظام سھل التشغیل نوعاً ما

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على المقاییس ومخرجات الحاسبة

 التعافي منھ بسھولة دون خسارة.حمایة المستخدم من الاخطاء: منع المستخدم من الوقوع في الخطأ، أو اكتشاف الخطأ مبكرًا، أو مساعدتھ على 
التحقق من صحة الإدخال قبل التنفیذ وتشمل  ھذه الخاصیة لا تقیس أخطاء المستخدم بحد ذاتھا، بل تقیس مدى ذكاء النظام في منعھا أو احتوائھا.

)Validation) وان تكون رسائل تنبیھ واضحة قبل العملیات الخطرة مع إمكانیة التراجع (Undoاء ومنع الإدخالات غیر المنطقیة وان ) أو الإلغ
م تكون رسائل خطأ مفھومة وقابلة للإصلاح وھناك تعبئة تلقائیة تقلل الإدخال الیدوي. وسیتم القیاس عن طریق الملاحظة والاختبار واستخدا

  -بعد الخطأ ) ووفقاً للمقاییس التالیة : –اثناء الخطأ  –مؤشرات ( قبل الخطأ 

 

 

 قیاس حمایة المستخدم من الاخطاء) مؤشرات 10جدول (

 التفسیر النتیجة طریقة القیاس المؤشر ت

معدل الاخطاء التي تم  1
 منعھا قبل حدوثھا

عدد المحاولات الخاطئة التي تم 
اجمالي المحاولات ÷ منعھا 
 الخاطئة

72% 
) 22محاولة الدخول واستخدام النظام خاطئ  (

%) 72() وھذه المحاولة 16النظام منع منھا (
 مقبولة نسبیاً 

معدل اكتشاف الخطأ  2
 فور حدوثھ

عدد الاخطاء التي اكتشفھا النظام 
 %68.18 اجمال الاخطاء÷ مباشرة 

عدد الاخطاء الذي اكتشفھا النظام فوراً برسالة 
) . وھذه 22)  واجمالي الاخطاء (15واضحة ( 

 المحاولة جیدة

المستخدم الوقت الذي یحتاجھ  زمن التعافي من الخطأ 3
 ثانیة 6 لتصحیح الخطأ بعد التنبیھ

) 6متوسط الزمن لتصحیح الخطأ في النموذج ( 
ثوان وھذا الوقت جید نوعاً ما  فكلما كان اقل حمایة 

 اكثر
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معدل نجاح المستخدم  4
 بعد رسالة الخطأ

عدد المستخدمین اللذین صححوا 
عدد من واجھوا ÷ الخطأ بنجاح 

 الخطأ
54.55% 

) وعدد 22المستخدمین اللذین ظھر لھم خطأ (عدد 
) وھذا مقبول 12من صححوا الخطأ دون مساعدة (

 ویحتاج الى تدریب لغرض الاتقان والمعالجة

 4.4 قیاس نوعي باستخدام استبانة وضوح رسائل الخطأ 5
 المتوسط

تدل على قوة الاجابات اتفاق عالي جداً وبمستوى 
 الاستجابة مرتفع جداً حسب قیاس مصفوفة قوة

وجود آلیة أمان تمنع  6
ھناك برامج متخصصة تم تثبیتھا تمنع ذلك ولكنھا  موجود موجودة ام لا  بصورة عامة الاخطاء الحرجة

 تحتاج الى متابعة تحدیث

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على المقاییس ومخرجات الحاسبة 

تمكین المستخدم من إدخال الأوامر والبیانات بسھولة والتنقل داخل النظام بسلاسة والتحكم في سیر تفاعل المستخدم: مدى قدرة النظام على  -ه
دم مع المھام وتلقي تغذیة راجعة واضحة وفوریة ثم تنفیذ المھام بأقل جھد معرفي وبدني فضلاً عن  ھو جودة الطریقة التي "یتحاور" بھا المستخ

 تماد المقابلات الشخصیة وقائمة الفحص لعینة قصدیة لذلك واعتماد المقیاس الثلاثي الصفري .النظام أثناء أداء المھام. وسیتم اع

 ) مقاییس تفاعل المستخدم11جدول (

 التفسیر النتیجة ما یقاس جانب التفاعل
اعتمد الباحث في تحلیل الاجابات على  1.7 الاكمال التلقائي -تقلیل الاخطاء –وضوح الحقول  ادخال البیانات

مصفوفة قوة الاستجابة وكانت اجابات العینة 
ً لقیاس قوة  جمیعھا تتجھ نحو مستخدم كلیا
الاستخدام و مرتفع لقیاس مستوى الاستجابة 
وتدل على قدرة النظام على تمكین المستخدم 
من الفقرات المطروحة ولكنھا تحتاج الى 
الحداثة والتطویر لبعض مفرداتھا وان قوة 

 ظام والمستخدمالتفاعل جیدة بین الن

 1.5 سھولة الرجوع -الاتساق -وضوح المسارات التنقل
 1.8 التأكید -التراجع –امكانیة الالغاء  التحكم

 1.4 التأكیدات –حالات التحمیل –رسائل فوریة  التغذیة الراجعة
 1.8 بساطة الواجھة –عدد الخطوات  تقلیل العبء المعرفي

 1.7 لتصرف المستخدمسرعة رد النظام  الاستجابة

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة 

م لمستخدم نموذجي فقط، بل  حیثالشمولیة : وتمثل جودة الطریقة التي "یتحاور" بھا المستخدم مع النظام أثناء أداء المھام. -و أن النظام لا یصُمَّ
قدرات الجسدیة (بصریة، سمعیة، حركیة) والقدرات المعرفیة والخبرة التقنیة واللغة والثقافة والأجھزة لمستخدمین متنوعین جداً باختلاف ال

 المستخدم وظروف الاستخدام. فھل یستطیع أكبر عدد ممكن من البشر باختلاف قدراتھم وظروفھم استخدام النظام بكفاءة.

بار السن وذوي خبرات تقنیة منخفضة وھواتف قدیمة اذا تمكن جمیعھم من اتمام نفس حیث تم اعتماد العینة القصدیة لقیاس الشمولیة من موظفي ك
 ي : الخدمة دون مساعدة كبیرة . وتم اجراء مقابلات واختبارات لقیاس الشمولیة مع مراعاة القدرات المشار الیھا اعلاه ووفق مؤشرات وكما یل

 وكبر ووضوح الازرار . ) القابلیة لاستخدام لوحة المفاتیح مع مراعاة اللغة1(

 ) توافق الواجھة مع قارئ الشاشة .2(

 ) مراعاة التباین اللوني المطابق للمعاییر .3(

 ) تحمیل الصفحة في انترنت ضعیف یعمل بسرعة في اتصال بطيء.4(

 ) المستخدمین المبتدئین القادرین على اتمام المھمة .5(

 ) دعم الاجھزة .6(

اعاة المستخدمین والناتج من تحلیل اجاباتھم واختبارھم عملیاً مما یولد عدم توفیر الخدمة والنظام بصورة یحقق وتبین وجود ضعف واضح في مر
 من خلالھا الشمولیة . 

ام .أي مھمساعدة المستخدم: مدى قدرة النظام على تزوید المستخدم بالمعلومات والإرشادات والدعم اللازم أثناء استخدامھ للنظام وأثناء تنفیذ ال -ز
 أن النظام یساعد المستخدم في اللحظة التي یحتاج فیھا للمساعدة دون أن یضطر للبحث خارج النظام.
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) للإجابة عل فقرات قائمة الفحص والمقابلات الشخصیة . وفق ITوتم اعتماد عینة قصدیة من ذوي التخصصات الرقمیة والعمل في شعبة (
 مؤشرات تقیس :

 لسیاق .) توفر المساعدة داخل ا1(

 ) وضوح التعلیمات والتلمیحات .2(

 ) فاعلیة رسائل الخطأ.3(

 ) سرعة الوصول الى المعلومة .4(

 ) تقلیل حاجة المستخدم للدعم الخارجي . 5(

ً ما تدل على وجود تلمیحات داخل الحقول مساعدة المستخدم بتوفیر رسائل خطأ تعلیمیة  ولیست وتبین ھناك اتفاق على قبول بدرجة جید نوعا
 عقابیة مع وجود ادلة قصیرة مدمجة في الشاشة وامثلة واضحة للإدخال مع تقلیل الحاجة للاتصال بالدعم الفني .

دون حاجة المستخدم لقراءة دلیل أو طلب مساعدة. أي أن المستخدم ” تشرح نفسھا بنفسھا“الوضوح الذاتي : مدى قدرة واجھة النظام على أن  -ح
صر وماذا یفعل كل زر وماذا یطُلب منھ وماذا سیحدث عند تنفیذ الإجراء . وھذا یتطلب أن تكون التسمیات واضحة وغیر یفھم ماذا تعني العنا

 غامضة والأزرار معبّرة عن وظیفتھا والحقول مفھومة من عنوانھا والأیقونات مفھومة بدون شرح وترتیب العناصر منطقیًا . 

 لعینة مختارة تم اختیارھا قصدیاً من بعض الموظفین للإجابة على تساؤلات قائمة الفحص . لمعرفة وتقیس ھذه الخاصیة عن طریق الاختبارات 

 ) فھم المستخدم لوظائف العناصر من النظرة الأولى .1(

 ) قلة الحاجة لقراءة التعلیمات .2(

 ) وضوح المصطلحات المستخدمة ( الایقونات ).3(

 ) منطقیة ترتیب الشاشة .4(

اتفاق مقبول نسبیاً على فھم العناصر من المرة الأولى ویتطلب بعض الاحیان الرجوع الى التعلیمات مع ضرورة معرفة بعض اللغات وتبین ھناك 
 %)69.3%). ویتبین ان بعُد قابلیة التفاعل قد حقق نسبة (60التي توضح المصطلحات . تحتاج الى دورة تدریبیة لتعلیم وقد حققت الفقرات المتبقیة (

 )Reliabilityعد الاعتمادیة  ..( بُ  -5

د وتعد مدى قدرة النظام على الاستمرار في العمل تحت ظروف محددة لفترة زمنیة معینة دون حدوث اعطال مع القدرة على استرجاع البیانات عن
والحاجة الى استمراریة تقدیم الخدمة دون  وقوع الاخطاء . ویعتبر بعُداً حیویاً بسبب حساسیة البیانات الطبیة والضغط العالي اثناء اوقات الذروة

الاسترجاع). وقد اعتمدت الباحثة على بعض البیانات  –تحمل الاخطاء  –التوفر  –توقف. ویعتمد على اربعة خصائص فرعیة تمثلت (النضج 
 المعلمیة وقوائم الفحص للبیانات اللامعلمیة وفق عینة قصدیة اختیرت لإجابة على فقراتھا.

 نضج : ویمثل انخفاض الاعطال اثناء التشغیل .قیاس ال -أ

في المؤشرات المعتمدة في القیاس متمثلة بعدد الاعطال في فترة زمنیة  (شھر) ومتوسط زمن التشغیل دون عطل. وتم اعتماد التقاریر الرقمیة 
 شعبة تكنولوجیا المعلومات لقیاسھا. 

 طال.) أع3بلغت ( 2026عدد الاعطال في الشھر الاول من عام 

 ) یوم.28متوسط التشغیل دون عطل (

 )         ممتاز 1(<= 

 جید جداً           )4 -2(

 )         یحتاج الى تحسین 5(>=
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) اعطال فإنھا مقبولة وبدرجة جید جداً ولكنھا تحتاج الى نضج اكبر للاستمرار في العمل دون حدوث اعطال 3التفسیر: بما ان القیمة بلغت (
 البیانات عند وقوع الاخطاء .والمحافظة على 

 قیاس التوفر : وتمثل نسبة الوقت الذي یكون فیھ النظام متاحاً . -ب

 ) یعتمد على المعادلة التالیة 2026المقیاس المعتمد في قیاس توفر الوقت اللازم المتاح للنظام  لمدة شھر ( كانون الثاني 

 100 ×الوقت الكلي ÷ نسبة التوفر = الوقت المتاح للنظام 

 ساعة  744ساعات التشغیل الكلیة في الشھر = 

 ساعة 12ساعات التوقف = 

 %98.39= 100×   744÷   12  -  744نسبة التوفر = 

 لانخفاض ساعات التوقف عن عمل النظام .  2026التفسیر : تدل ھذه القیمة على مستوى مرتفع جداً من التوافر خلال شھر كانون الثاني 

 طاء : ویمثل قدرة النظام على الاستمرار في العمل عند حدوث خطأ. قیاس تحمل الاخ -ج

ھا المقیاس یعتمد على مؤشرات كمیة ونوعیة تتحدد من خلال قدرة النظام على الاستمرار بعد وقوع خطأ جزئي وكذلك عدد المرات التي استمر فی
 النظام دون توقف كامل.

 %).90ي الجزئي بنسبة =  (نظام مستمر بالعمل بعد انقطاع التیار الكھربائ

 4.3/5متوسط التقییم  من الموظفین = 

خدامھا التفسیر: یدل على سیطرة شعبة تكنولوجیا المعلومات بصورة جیدة نوعاً ما على استمرار العمل بعد انقطاع التیار الكھربائي من خلال است
ل نتیجة الاعطال . كذلك ان تقییم الموظفین عن طریق الاستطلاع المباشر لأجھزة تخزین الطاقة المؤقت الا ان طول فترة تشغیل المولدات قد تطو

 قد ولد متوسط قیمة لا باس بھا وتمثل ارتفاع في قیاس المصفوفة.

 امكانیة الاسترداد: وتمثل قیاس الاسترجاع اي زمن استرجاع البیانات بعد الفشل ونجاح النسخ الاحتیاطي. -د

% 100) دقیقة ومعدل النسخ الاحتیاطي ( 10تبین ان زمن الاسترجاع لا یزید عن ( 2026قمیة لشھر كانون الثاني وبعد الاطلاع على التقاریر الر
( 

 %).94.5التفسیر: ان ھذه القیم في مقیاس المصفوفة تمثل اداء عالي یحتاج الى متابعة مستمر والاستدامة فیھا حیث بلغت نسبة الاعتمادیة (

 Securityبعُد الأمان ..  -6

(Ighomereho, Ojo, Omoyele, & Olabode, 2022:8) لأمان یعد أحد المرتكزات الأساسیة في البیئة الرقمیة، إذ یشیرون ان ایر 
Narteh (2013)  إلى أن مفھوم الأمان یتمثل في حمایة العملاء من ممارسات الاحتیال والخسائر المالیة إلى جانب صون بیاناتھم ومعلوماتھم

م تباین التحدیات والمخاوف الأمنیة بین الدول فإن الطابع العالمي للقنوات الرقمیة یفرض ضرورة توفیر بیئة إلكترونیة آمنة ولا الشخصیة. ورغ
 Lee ضحسیما في ما یتعلق بالمعاملات الإلكترونیة  لما لذلك من دور في تعزیز شعور المستخدمین بالطمأنینة والثقة أثناء التعامل معھا كما أو

أن الأمان یشغل موقعاً محوریًا ضمن أبعاد الجودة الرقمیة  حیث یدرك  Jinkun (2012)و Zhengwei وفي السیاق ذاتھ یؤكد .Lin (2005)و
مخاطر المستخدمون ارتفاع مستوى المخاطر في الأسواق الافتراضیة نتیجة الانتشار المتزاید لعملیات الاحتیال عبر الإنترنت. وتزداد تصورات ال

مستخدمین عند التعامل مع الخدمات الرقمیة  وبصورة خاصة الخدمات المالیة  بسبب مخاوفھم من ضعف أمن قنوات الدفع الإلكترونیة لدى ال
 واحتمالیة اعتراضھا أو اختراقھا، الأمر الذي ینعكس سلباً على مستوى الثقة لدیھم . ویسھم ذلك في إحجامھم عن البحث عن المعلومات عبر

) الى اھمیة الاحتفاظ بالمعلومات والبیانات 15، 2024وفي ھذا الاطار یشیر (عبد الوھاب وآخرون،  .تنفیذ معاملات الخدمات الرقمیةالإنترنت أو 
الرقمیة بصورة منظمة وامنة تضمن سھولة الوصول الیھا  واسترجاعھا في اي وقت من قبل المستخدمین المخولین بما یعزز موثوقیة الانظمة 

) أن مستخدمي الإنترنت یتطلعون إلى بعُدین رئیسین للأمان ھما 2007وآخرون ( Agbonifoh تمراریة عملھا. ومن جانب آخر یبیّنالرقمیة واس
غیر الأمان المعلوماتي والأمان المعاملاتي إذ یقُصد بالأمان المعلوماتي حمایة بیانات المستخدمین من الاستغلال أو الوصول غیر المشروع و

  .في حین یشیر الأمان المعاملاتي إلى ضمان سلامة وأمن المعاملات التجاریة المنفذة عبر الإنترنتالمصرّح بھ، 
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 ) مؤشرات قیاس بعُد الأمان12جدول (

 التفسیر الناتج المؤشر طریقة القیاس الخاصیة ت

 السریة 1
معدل الخروقات = عدد محاولات 

اجمالي ÷ الوصول غیر المصرح 
 100× المحاولات 

قیاس كمي وفق 
 التقاریر الرقمیة

2/50 
×100 =
4% 

النظام یفرض صلاحیات واضحة 
لكل فئة وظیفیة ولا یمكن الوصول 
للبیانات دون تخویل . والنسبة ھنا 

 منخفضة

 النزاھة 2
اعتماد قائمة فحص للعینة المذكورة حول 
السلامة والنزاھة وفق المقیاس الثلاثي 

 الصفري

متوسط آراء 
 1.5 العینة

سبة النزاھة ھنا حسب آراء العینة ن
مرتفعة بشكل مقبول حیث یتم حفظ 
التعدیلات تلقائیاً ولا یمكن تعدیل 

 السجلات الا من المخولین

عدم  3
 الانكار

تعتمد على السجلات والتقاریر الرقمیة 
المثبتة فكل عملیة ادخال او تعدیل یتم 

 توثیقھا باسم المستخدم والتاریخ

تتبع اي عملیة 
 جید بسھولة

یمكن التأكید بسھولة على عدم 
التنصل والانكار من مسؤولیة اجراء 
المھام علیھا لان العملیات موثقة في 

 سجلات وتقاریر

 المساءلة 4
اعتماد قائمة فحص للعینة المذكورة حول 
المساءلة والمسؤولیة وفق المقیاس 

 الثلاثي الصفري

تتبع الاخطاء 
وربط العملیات 

 بالمستخدمین
1.4 

نسبة المساءلة ھنا حسب آراء العینة 
مرتفعة نسبیاً حیث یمكن تحدید 
المسؤولیة عن اي ادخال خاطئ  

 والنظام یعمل بتمكن.

 الاصالة 5
تعتمد على الاختبارات العملیة لقیاس آلیة 
التسجیل واستخدام كلمة المرور ومنع 

 الدخول المزدوج
 جید جداً  تتبع العملیات

الدخول الیھ دون ان النظام یمنع 
بیانات صحیحة وكلمة مرور واضحة 

 وخصوصیة .

 المقاومة 6
تعتمد على تسجیل الفرق بین لحظة 
حدوث الفشل وتسجیل لحظة استقرار 

 النظام مجدداً 

قیاس الوقت 
الذي یستغرقھ 
النظام للعودة 

 بالثواني

)10 (
 ثواني

النظام یعمل بصورة جیدة فكلما 
النظام انخفض زمن الاستعادة یعُد 

مقاوم اكثر وھنا الزمن حسب الآراء 
 جید .

 المصدر : اعداد الباحثة 

 Maintainabilityبعُد قابلیة الصیانة ..  -7

) واحدة من ابعاد جودة المنتج التي یمكن تحدیدھا وقیاسھا ضمن متطلبات تقییم جودة المنتج. والتي تعُد مدى  Maintainabilityقابلیة الصیانة (
سھولة تعدیل النظام وصیانتھ . وتشمل ھذه التعدیلات تكییفھ مع التغییرات البیئیة الحالیة والمحتملة وإصلاح الأخطاء وتحسین المیزات  القدرة على

-Sub( والتكیّف مع تغییرات متطلبات العمل أو التشغیل وتطبیق تحدیثات وترقیات النظام. المواصفة تقسّم قابلیة الصیانة إلى عدة خصائص فرعیة
characteristics قابلیة الاختیار) . وثبت  –قابلیة التعدیل –قابلیة التحلیل –امكانیة اعادة الاستخدام  –) یمكن تحدیدھا وقیاسھا. (التعددیة المعیاریة

كانت سھلة % واجتازت الاختبارات ف75) قد حققت نسبة ISO- 25010:2023من خلال تحلیل النتائج ان بعُد قابلیة الصیانة في المصفوفة (
 تحدید المشكلة والتتبع والصیانة واكثر تعددیة وبنسبة مقبولة تصل الى درجة الجید احیاناً.

) مدى قدرة النظام على أن یكون مقسّمًا إلى مكونات منفصلة بحیث یمكن modularity variabilityأو  modularity( التعددیة المعیاریة: -أ
الكبیر على بقیة النظام. وكلما كان النظام اكثر تعددیة معیاریة كلما كان التعدیل اسھل وصیانة افضل وكان تعدیل أو استبدال مكون دون التأثیر 

 توزیع حجم الوحدات متوازن . 

 وحدات  9عدد المكونات = 

 كلما كانت منخفضة اسھل للصیانة  3عدد الاعتمادیة على وحدات اخرى= 

SD =0.7  ، قوة ترابط وظائف الوحدة معاً وحساب تشتت الوظائف بین الوحدات لتحدید مدى التوازن في توزیع المھام بین  16للوحدة الاولى
 الوحدات وكلما كانت القیمة عالیة اسھل للصیانة 

 منخفض یعني الوحدات متساویة الحجم والنظام اكثر تعددیة ومتوازن اذا  SDالتفسیر: 

 سھولة في الصیانة .          

) وتمثل درجة ترابط الوظائف داخل الوحدة الواحدة فكلما قل الارتباط كلما كان تعدیل الوحدة اسھل Cohesionامكانیة اعادة الاستخدام: ( -ب
 دون التأثیر على الآخرین .
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 دة عدد الوظائف الكلي في الوح÷ القابلیة لإعادة الاستخدام = عدد الوظائف المرتبطة معاً 

                              =9  ÷12 

                             =75% 

 صیانة سھلة  ------وحدة متماسكة  ---التفسیر : قیمة عالیة 

اس الكمي ) وتمثل قدرة النظام على تحدید اسباب الأخطاء وتقییم تأثیر التغیرات . یعتمد على مؤشرات القیAnalyzabilityقابلیة التحلیل : ( -ج
. 

 زمن التعرف على سبب الخطأ : فریق التطویر یحتاج في المتوسط الى ساعة واحدة لتحدید سبب كل خطأ 

 عدد الادوات المساعدة المتاحة لتتبع الأخطاء = ثلاث ادوات تحلیلیة 

 بالتالي سھولة الصیانة .التفسیر: من خلال النتائج ثبت سھولة فھم النظام لتحدید سبب المشكلة وسھولة في تتبع الأخطاء و

) قدرة النظام على ادخال تغییرات جدیدة بسھولة وكفاءة دون التأثیر سلباً على الأجزاء الأخرى . والوقت Modifiabilityقابلیة التعدیل : ( -د
 اللازم لإضافة وظائف جدیدة او تعدیل وظائف موجودة .

 مؤشرات القیاس الكمي ..

 دون اخطاء) عدد التغیرات الناجحة 1(

 ) متوسط الوقت لتنفیذ التغییر 2(

 ) عدد الوظائف المتأثرة بالتغییر  3(

 ) مؤشرات قیاس بعُد قابلیة الصیانة13جدول (

 القیمة المقیاس ت
 ساعات 2 متوسط الوقت لتنفیذ التغییر 1
 ملفات 5 عدد الملفات المعدلة 2
 1 عدد جداول / استعلامات 3
 0 بالتغییر عدد الوظائف المتأثرة 4
 3 عدد اخطاء بعد التعدیل 5
 0 عدد الاختبارات تعطلت 6
 لا تعدیل كود انواع اخرى 7

 

سب یستخدم في حالة دخول طلبات جدیدة وتم اختبار ذلك حسب ما جاءت في تحلیل نتائج الجدول اعلاه فالنظام ھنا یمتلك قابلیة تعدیل عالیة ح
 -25010:2023ISOمؤشرات المواصفة 

 الاخطاء× الملفات ×الوقت ÷  1المؤشر = 

          =1 ÷2  ×5  ×3  =1 ÷30  =0.033 

فكلما كان اضافة نوع جدید تكون عملیة بسیطة وسھلة وسریعة ولا تؤثر 0.001قابلیة التعدیل جیدة حسب مؤشرات المواصفة لان متوسط المؤشر
 على الانواع الاخرى.

وتمثل قدرة اختبار النظام للتحقق من ان التغییرات تعمل كما ھو متوقع . ومدى سھولة اختبار النظام بعد  )Testabilityقابلیة الاختبار: ( -ه
 التغییرات للتأكد من عدم وجود اخطاء جدیدة .
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 سیتم اختبار نظام طلبات الموظفین واعتماد سیناریو واحد للاختبار ( اختبار طلبات الاجازات ) 

 التغطیة% خطوات یدویة ات خارجیةتبعی زمن التجھیز السیناریو
 75 1 1 دقیقة 10 اختبار اجازة

 

 7.5) = 1×  1×  10÷ (  75المؤشر = 

 )ISO-25010:2023قابلیة اختبار عالیة الاداء وفق مؤشرات المواصفة (

 Flexibilityبعُد المرونة..  -8

 Quality) أحد ابعاد نموذج جودة المنتج التسع (Flexibility” (المرونة“) یعُد بعُد (ISO/IEC- 25010:2023في المواصفة الدولیة 
Characteristics حیث تعكس قدرة المنتج (نظام) على التكیُّف والتعامل مع تغیُّرات الظروف أو البیئة التشغیلیة فضلاً عن المتطلبات الجدیدة .(

نظمة الاداریة الصحیة بسبب التغیر المستمر في الاجراءات واللوائح باقل جھد ووقت ممكن دون التأثیر على جودة الاداء . ویعتبر مھم في الا
(المرونة) وتوسع ھذا البعُد  Flexibility(القابلیة للنقل) بـ  Portabilityتم استبدال مصطلح  2023والتوسع في النظام.  ففي الإصدار الحدیث 

قابلیة  –قابلیة التوسع  –قة. ویعتمد اربعة خصائص تمثلت ( قابلیة التكیف لیشمل جوانب أوسع من التكیُّف والتغییر مقارنة بالإصدارات الساب
 % ) .93قابلیة الاستبدال) وثبت من خلال التحلیل ان بعُد المرونة قد حقق في اجمالي خصائصھ درجة جید مقبول بنسبة ما یقارب ( –التثبیت 

النظام على التكیف مع بیئات تشغیلیة مختلفة او متغیرة دون الحاجة الى تعدیل كبیر ) وتمثل مدى قدرة المنتج / Adaptabilityقابلیة التكیف : ( -أ
 في النظام .عادةً یتم تحویل ھذه الخاصیة إلى مؤشرات قابلة للقیاس باستخدام طرق مثل:

 أعلى).) تحدید سیناریوھات التكیف وقیاس الجھد/الوقت (كلما كانت ھذه القیم أقل دلّ ذلك على   قابلیة تكیف 1(

 (أ) تعدیل النظام لدعم متطلبات جدیدة.

 عدد الساعات المطلوبة للتعدیل. (ب)

 الجھد اللازم من فریق التطویر أو المستخدمین المؤھلین. (ج)

 ) تقییم التوافق مع بیئات متعددة(تقدیم ذلك على شكل نسبة توافق (%) مثل لوظائف تعمل بدون تعدیلات إضافیة).2(

 التي تعمل بنجاح. (أ) نسبة الوظائف

 (ب) تفاوت الأداء عبر البیئات . 

 ”)السلامة الوظیفیة للتعدیل“قیاس مدى تكرار الأخطاء بعد التكیّف (ھذا یعطي مؤشرًا على  )3(

 (أ) عدد الأخطاء أو الأعطال الناتجة بعد التكیّف.

 (ب) نسبة العمل بعد التعدیل دون تعطیل الوظائف الأساسیة.

 مطوّري النظام والمستخدمیناستبیانات ل )4(

 (أ) استبیانات تقییمیة تسُتخدم للحصول على تقدیر نوعي:

 (ب) مدى سھولة إجراء التعدیلات.

 (ج) مستوى رضا فریق التطویر عن قابلیة المنتج للتكیفّ.

 = ممتاز) 5 -= ضعیف جداً  1 :(د) غالباً یتم وضع مقیاس تقدیري (
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 تم اعتماد ثلاث سیناریوھات لقیاس مدى قابلیة ( نظام طلبات الموظفین ) للتكیف 

 ) Linuxالى Windows( نظام تشغیل من  Linux Server) نقلھ إلى 1(

 )Postgre SQL الى  SQL Server( من  Postgre SQL) تغییر قاعدة البیانات إلى 2(

 )AWS) تشغیلھ على بیئة سحابیة (3(

 نسبة الوظائف التي عملت مباشرة عدد الاخطاء بعد التعدیل عدد المطورین ساعات العمل السیناریو
S1 10 2 3 90% 
S2 20 2 5 80% 
S3 6 2 1 92% 

 

 ساعة  قابلیة تكیف عالیة 12= 3÷  6+ 20+  10) متوسط زمن التكیف = 1(

 %87.33=  3÷  92+ 80+ 90)متوسط نسبة نجاح التشغیل بعد التكیف = 2(

 أخطاء    3=    3÷ 1+5+3) متوسط عدد الاخطاء بعد التكیف = 3(

 ) قیاس قابلیة التكیف14جدول (

 التقییم القیمة )1ضعیف جداً( )2ضعیف ( )3متوسط ( )4جید( )5ممتاز( المؤشر
 5 12 60>  60اقل من  -40 40اقل من -25 25اقل من -15 س15<   زمن التكیف
 4 87.33 50<  70اقل من  -50 85اقل من  -70 95 -85 %95> نسبة النجاح

 4 3 20> 20-11 10-6 5-3 2-0 الاخطاء

 

 النتیجة النھائیة :

 قابلیة التكیف للنظام جیدة     4.33=  3÷ 4+ 4+5متوسط الدرجة = 

 النظام یمكن تكییفھ مع بیئات جدیدة بجھد معقول مع نسبة نجاح عالیة واخطاء محدودة.

(التي تحدث عن نموذج جودة المنتج تم إدراج خاصیة  ISO/IEC 25010:2023) في المواصفة القیاسیة (Scalabilityقابلیة التوسع :  -ب
) كجزء من بعُد المرونة ضمن خصائص جودة المنتج. ھذه الخاصیة تصف قدرة النظام على التعامل مع زیادة عبء Scalabilityقابلیة التوسع (

 إضافة موارد إضافیة بسھولة وبدون فقدان مستوى الأداء المتوقع.العمل أو حجم البیانات عن طریق 

 وتسُتخدم مؤشرات أداء قابلة للقیاس مثل:

 زیادة معدل المعاملات/الطلبات في الثانیة  عند إضافة موارد.

 الوقت المستغرق للاستجابة  تحت حمل أعلى.

 ) عند مستویات حمل متزایدة.CPU/Memoryاستخدام الموارد (

 الانخفاض في الأداء عند زیادة الحمل (مثلاً نسبة التراجع في زمن الاستجابة عندما یتضاعف الحمل).نسبة 

 ) قیاس قابلیة التوسع15جدول (
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 التفسیر القبول النتیجة الطلبات الحد المقبول المؤشر

 50زمن الاستجابة عند 
 مستخدم

 

 مقبول ثانیة1.4 40 ثانیة 2<= 
لعدد المستخدمین في  عند الاستخدام في آن واحد

الوضع الطبیعي وفق مؤشرات ومقاییس 
 المواصفة مقبولة

 100زمن الاستجابة عند 
 مستخدم

 

 مقبول ثانیة 2.3 70 ثانیة 2.5<= 
ً لھذه المقاییس  عند مضاعفة الاستخدام ووفقا
ومعاییر المواصفة فان النظام یحقق قابلیة التوسع 

 ضمن بعُد المرونة

زیادة الاداء عند 
ویدل ھنا ان التوسع الافقي بإضافة خادم آخر  مقبول %95  %80>=  مضاعفة الموارد

 اكثر كفاءة للنظام
 ان النظام غیر قابل للتوسع بدون زیادة الموارد مقبول %30  %70<=  تدھور زمن الاستجابة

 

وتمثل مدى سھولة وكفاءة تثبیت النظام أو إزالتھ أو ترقیتھ في بیئات مختلفة دون أخطاء أو جھد كبیر أو وقت   Installabilityقابلیة التثبیت:  -ج
 طویل.

 ) قیاس قابلیة التثبیت16جدول (

 القبول الحد المقبول النتیجة المقیاس
 قبول دقائق 10<=  دقیقة 6 زمن التثبیت

 قبول 5<=  2 الخطوات الیدویة
 قبول %5<= 0 معدل الفشل

 قبول <= متوسط مسؤول نظام مستوى الخبرة
 قبول %100 جیدة توافق البیئات
 قبول دقائق 5<=  دقیقة 2 زمن الازالة

 المصدر اعداد الباحثان بالاعتماد على مقاییس المواصفة

) دقائق 6) حیث بلغ متوسط زمن التثبیت (2) عملیة تثبیت في بیئات مختلفة عدد (12تم قیاس قابلیة التثبیت للنظام (طلبات الموظفین) عبر تنفیذ (
المحددة فأن ) فقط وبدون اي حالات فشل . كما تم التحقق من امكانیة ازالة النظام خلال  دقیقتین وبناءً على المعاییر 2بعدد خطوات یدویة عدد (

 ).ISO /IEC- 25010:2023النظام یحقق خاصیة التثبیت وفق المواصفة ( 

لنموذج جودة المنتج) یظھر  SQuaRE(النسخة المحدثة من معیار  ISO/IEC 25010:2023) في Replaceabilityقابلیة الاستبدال: ( -د
، ویعني القدرة التي یمتلكھا النظام على استبدال Flexibilityة تحت میزة (قابلیة الاستبدال) كأحد الخصائص الفرعی Replaceabilityمفھوم الـ 

 نظام آخر محدد لنفس الغرض في نفس البیئة دون خسارة في الوظائف أو تأثیر سلبي كبیر على النظام.

بیانات، التكامل مع الرواتب والھویة استبدال نظام طلبات الموظفین الحالي بنظام بدیل جدید مع الحفاظ على نفس البیئة(المستخدمین، قواعد ال
 والدلیل الوظیفي) ودون فقد وظائف. تم اعتماد البیانات السابقة المدرجة في التقریر التقني حول آخر عملیة استبدال لغرض التحدیث.

 ) مقیاس قابلیة الاستبدال17جدول (

 النتیجة الھدف المقبول طریقة القیاس المؤشر المعیار

نسبة الطلبات المدعومة في  التوافق الوظیفي
 النظام الجدید

 Bعدد انواع الطلبات المتاحة في 
 A =<100% 100%الموجودة في ÷ 

نسبة الحقول المتطابقة في  
 %96 %95>=  اجمالي الحقول÷ الحقول المتطابقة  النماذج

عدد السیاسات / الموافقات التي  
 1 2<= عد یدوي اعید تصمیمھا

التوافق مع 
 التكاملات

عدد التعدیلات المطلوبة على 
 2 2 -0 نقاط التعدیل HRتكامل 
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 %97 %95>=  الاجمالي÷ الاختبارات الناجحة  نجاح اختبارات التكامل 
 %2 %10<= التي تغیرت Endpointsعدد  APIتغییرات في  

الجھد المطلوب 
 ساعة 24 ساعة 40<=  ساعات العمل الفعلیة زمن الترحیل للاستبدال

 2 3<= عدد عدد سكربتات تحویل البیانات 

حجم البیانات التي فشلت في  
 0 %1<=  اجمالي السجلات÷ سجلات فاشلة  الترحیل

اثر الاستبدال 
 2 ساعة2<=  ساعات التدریب زمن تدریب المستخدم على المستخدمین

درجة رضا المستخدم بعد  
 5/5 5/4>=  استبیان خماسي الاستبدال

 1 5<=  عدد الشكاوي في اول اسبوععدد  
اثر الاستبدال 

 دقیقة 10 دقیقة 60<=  دقائق توقف الخدمة اثناء الاستبدال على العملیات

الطلبات التي تعطلت اثناء  
 0 0 عدد التحویل

زمن معالجة الطلب بعد  
 الفرق بالثواني الاستبدال مقارنة بالسابق

 +- 10% 

 
5% 

درجة قابلیة 
 مؤشر رقمي موحد الاستبدال

F درجة التوافق الوظیفي= 

I = درجة التوافق التكاملي 

E درجة الجھد = 

U درجة اثر المستخدم = 

B درجة استمراریة الاعمال = 

F+I+E+U+B    ÷=    5 

F=98% 

I= 96% 

E= 90% 

U=92% 

B= 100% 

درجة قابلیة 
 الاستبدال

98% 

97% 

60% 

100% 

100% 

% جیدة نوعا 91
 ما

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على مؤشرات المواصفة والتقاریر التقنیة لمجتمع الدراسة 

 )Safetyبعُد السلامة .. ( -9

) تھدف إلى التأكد من أن المنتج أو النظام لا یتسبب في مخاطر غیر مقبولة للمستخدمین أو quality characteristicھو سمة جودة رئیسیة (
لیات أثناء تشغیلھ أو استخدامھ، وأنھ یتعامل مع الظروف غیر المتوقعة بطریقة آمنة والغرض منھا تعزیز قابلیة الاعتماد على المنتج البیئة أو العم

دارة عند حدوث حالات غیر متوقعة أو أخطاء، بحیث لا تؤدي ھذه الحالات إلى نتائج خطیرة للمستخدمین أو البیئة أو تشغیل النظام. یشمل ذلك إ
 ) في المواصفة ھي:Safetyخاطر والوقایة من الحوادث والتعامل الآمن مع الأخطاء. والسمات الفرعیة لبُعد السلامة (الم

 ) التأكد من أن النظام یعمل ضمن حدود آمنة ومعروفة، ولا یتجاوز ظروف التشغیل المسموح بھا.Operational constraintالقیود التشغیلیة (

 ) قدرة النظام على اكتشاف وتحدید المخاطر المحتملة التي قد تنشأ أثناء التشغیل.Risk identificationتحدید المخاطر (

 ) ضمان أن فشل مكوّن أو وظیفة لا یؤدي إلى حالة خطرة، وأن النظام یھبط إلى وضع آمن عند وقوع خطأ.Fail safeالفشل الآمن (

 نبیھات عند اكتشاف حالة قد تؤدي إلى خطر أو ضرر.) توفیر إشعارات أو تHazard warningتحذیر المخاطر (

) ضمان أن تكامل النظام أو مكونات جدیدة لا یخلق مخاطر غیر مقبولة؛ أي أن التوسعات أو التعدیلات لا Safe integrationالاندماج الآمن (
 تقلل من مستوى السلامة.

 )  مقیاس القیود التشغیلیة18جدول (
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سلوك النظام عند  النتیجة الفعلیة سیناریو الاختبار القید التشغیلي المحدد ت
 الحكم مؤشر القیاس التجاوز

 150محاكاة  مستخدم متزامن 100<=  1
 مستخدم

بدأ النظام  110عند 
بوضع الطلبات في 

 ترتیب صف

منع الطلبات الجدیدة 
 دون انھیار

معتدل 
الامتثال+ عدم 

 حدوث
 متوافق

طلبات عند ضغط  ثواني 3زمن الاستجابة <=  2
 مستخدم 100

 -2.2الاستجابة بین 
2.9 

حافظ على الاداء 
 ضمن الحد

زمن 
 متوافق الاستجابة

حجم المرفقات  3
=>15)MB( 

رفع ملفات 
14،15 ،18 

)MB( 

،  15و 14قبول 
عدد  رفض آمن مع تنبیھ برسالة 18رفض 

 متوافق الانتھاكات

استھلاك الذاكرة <=  4
4GB)( 

تشغیل تقاریر 
 متوافق مراقبة الذاكرة لم یتجاوز الحد GB 3.6وصلت  كثیفةوطلبات 

) HR APIعند توقف ( 5
استمرار استقبال  )HRایقاف خدمة ( یتحول لوضع استقبال فقط

 الطلبات
رسالة للمستخدم 

 وحفظ الطلبات
حالات الھبوط 

 متوافق الآمن

عند فقدان قاعدة البیانات  6
حفظ الجلسات ومنع  وضع صیانةدخول  قطع الاتصال فجأة (وضع صیانة)

 الادخال

زمن 
الاستجابة 

 للتجاوز
 متوافق

طلبات / دقیقة لكل  10<= 7
 مستخدم

طلباً  25ارسال 
 منع اساءة الاستخدام تم حظر الزائد مؤقتاً  خلال دقیقة

عدد 
الانتھاكات 

 الحرجة
 متوافق

 

 ) مقیاس تحدید المخاطر19جدول (

اكتشف النظام  الاختبار الحالة المفتعلة ت
 النتیجة كیفیة اكتشافھ الخطر

كتابة رقم ھویة غیر  ادخال رقم ھویة خطأ 1
 ایجابي ظھرت رسالة خطأ ومنع الارسال نعم صحیح

رفع ملف تجریبي  رفع ملف مصاب بفیروس 2
 ایجابي رفض الملف وظھر تنبیھ نعم مصاب

طلباً في  35ارسال  ارسال طلبات كثیرة بسرعة 3
 ایجابي اوقف النظام الطلبات وظھر تنبیھ نعم دقیقة

اوقف الربط مع  ایقاف خدمة الموارد البشریة 4
 ایجابي ظھرت رسالة الخدمة غیر متاحة نعم الخدمة

ادخال كلمة مرور  محاولات كثیرة لدخول خاطئ 5
 ایجابي تم قفل الحساب مؤقتاً  نعم مرات 10خاطئة 

 

   100× عدد المخاطر التي اكتشفھا النظام ÷ نسبة تحدید المخاطر = عدد المخاطر التي اختبرناھا 

                        =5    ÷5   ×100     =100% 

 ) مقیاس الفشل الآمن20جدول (

انتقل النظام  حدث فعلیاً  حالة العطل المفتعلة ت
 النتیجة الوضع الآمن الذي فعلھ النظام لوضع آمن

 ایجابي دخول وضع الصیانة ومنع الادخال نعم توقف حفظ الطلبات فتح الاتصال بقاعدة البیانات 1

تعذر جلب بیانات  HR APIتوقف خدمة  2
استقبال الطلب دون معالجة لحین عودة  نعم الموظف

 ایجابي الخدمة

ضغط مستخدمین فوق الحد  3
 )100والحد  150(

ضغط عالي على 
وضع الطلبات في ترتیب صف ومنع  نعم الخادم

 ایجابي الطلبات الجدیدة

 25محاولة رفع   رفع ملف اكبر من المسموح 4
MB ایجابي رفض الملف برسالة واضحة نعم 
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استھلاك الذاكرة وصل للحد  5
 ایجابي ایقاف التقاریر الثقیلة تلقائیاً  نعم بطء شدید في النظام الاقصى

 

 100× عدد المرات التي انتقل فیھا النظام لوضع آمن ÷ الاعطال المختبرة  نسبة الفشل الآمن = عدد

                      =5     ÷5     ×100   =100% 

 ) مقیاس التحذیر من المخاطر21جدول (

ظھر تحذیر  حدث فعلیاً  الحالة الخطرة ت
لمن ظھر  شكل التحذیر واضح

 النتیجة التحذیر

رسالة ( رقم الھویة غیر  نعم بیانات غیر صحیحة ادخال رقم ھویة خاطئ 1
 ایجابي المستخدم صحیح

رسالة ( حجم الملف یتجاوز  نعم تجاوز الحد MB  15رفع ملف اكبر من  2
 ایجابي المستخدم الحد المسموح)

رسالة ( تم تجاوز الحد  نعم ضغط على النظام ارسال طلبات كثیرة بسرعة 3
 ایجابي المستخدم المسموح للطلبات )

رسالة ( الخدمة غیر متاحة  نعم تعذر جلب البیانات HR APIتوقف خدمة  4
 ایجابي المستخدم حالیاً 

استھلاك الذاكرة اقرب من  5
 الحد

خطر على استقرار 
مسؤول  تنبیھ في لوحة المراقبة نعم النظام

 ایجابي النظام

 الحساب رسالة + قفل نعم محاولة اختراق محاولات دخول فاشلة كثیرة 6
المستخدم 

 +
 المسؤول

 ایجابي

 

 100× عدد التحذیرات التي ظھرت بوضوح ÷ نسبة التحذیر من المخاطر = عدد الحالات المختبرة 

                               =6      ÷6         ×100      =100% 

 ) مقیاس الاندماج الآمن22جدول (

او حدث خطر  الاختبار المكون او التحدیث ت
 خطأ بعد الدمج

تصرف 
 النتیجة مؤشر القیاس النظام

اضافة وحدة واختبار  وحدة ادارة الملفات 1
جمیع الطلبات  لا تقدیم الطلبات

 تعمل كما قبل
عدد الاعطال 

 متوافق بعد الدمج

ربط النظام بالخدمة  خدمة مطابقة بیانات الرواتب 2
 لا الجدیدة

تحقق من 
البیانات بدون 

 اخطاء

الاعطال عدد 
 متوافق بعد الدمج

تحدیث الشاشة وتجربة  تحدیث واجھة المستخدم 3
النظام یعمل  لا ادخال الطلبات

 بدون عطل
عدد الاخطاء 

 متوافق التشغیلیة

تطبیق التحدیث وتجربة  دمج تحدیث امني 4
لا تأثیر على  لا تسجیل الدخول

 اي وظیفة
عدد الاعطال 

 متوافق بعد الدمج

 لا تجربة التقاریر الیومیة تقاریر جدیدةاضافة وحدة  5
جمیع البیانات 
تعمل بدون 

 فقد بیانات

عدد الاعطال 
 متوافق بعد الدمج

 

 100× عدد الحالات التي لم تسبب اي خطر ÷ نسبة الاندماج الآمن = حالات الدمج المختبرة 

                         =5        ÷5        ×100   =100% 
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 %)100) بلغت (ISO-25010:2023نتائج نسبة بعُد السلامة في المصفوفة ( وبناءً على

) والخصائص الفرعیة لكل بعُد تبین النسب التقریبیة وكما یلي  ISO-25010:2023وتأسیساً على ما تقدم من خلال تحلیل نتائج ابعاد المواصفة (
:-  

 ال والصحة الوظیفیة والملائمة الوظیفیة للمھام .ویدل على ضعف الاكتم % 56 بعُد الملائمة الوظیفیة  .... -1

ویدل على ضعف كفاءة الاداء التي تحتاج الى التطویر والتدریب والتوزیع  %66.6 بعُد كفاءة الاداء .... -2
 الصحیح للمھارات

 وتدل ھناك توافق عالي في التعایش والتشغیل البیني %91.5 بعُد التوافقیة .... -3

وتدل على وجود قابلیة التفاعل ولكن بنسبة تحتاج  الى مراجعة واعادة صیاغة  %69.3 التفاعل... بعُد قابلیة -4
 الرؤیة والنسبة المذكورة مقبولة نوعاً ما .

وتدل على الاعتمادیة  العالیة في النضج لقلة عدد الاعطال وتحمل الاخطاء  % 94.5 بعُد الاعتمادیة ... -5
 والاسترداد

 وتدل على تحقیق الأمان العالي في اعتماد الانظمة وقلة معدل الخروقات الأمنیة %96 الأمان ...بعُد  -6

وتدل درجة القبول في اعتماد قابلیة الصیانة وسھلة تحدید المشكلة والتتبع الا ان  %75 بعُد قابلیة الصیانة ... -7
 ھذه النسبة تحتاج الى اعادة نظر في رسم سیاسات الصیانة .

ویدل على ان المرونة عالیة وتمتلك قابلي التكیف والتوسع والتثبیت والاستبدال  %91.1 بعُد المرونة ... -8
. 

وتدل على تحقیق السلامة العلامة الكاملة لتنفیذ القیود التشغیلیة وتحدید المخاطر  %100 بعُد السلامة ... -9
 والحذر منھا والعمل الآمن عند الفشل وتحقیق الدمج الآمن .  

  

ستخدام ومن خلال اجابات العینات المعتمدة والمقصودة لكل بعُد واعتماد قوائم الفحص وكذلك المؤشرات الخاصة بھا وتحلیل معادلاتھا وا
) قد حققت نسبة تطبیق معاییرھا في الدائرة المبحوثة ما یقارب ( ISO- 25010 :2023الاختبارات في بعض عملیاتھا تبین ان المواصفة (

 %) وھذه النسبة في مجال تقییم الانظمة الرقمیة لا تمثل مستوى الاھداف المرسومة وتحتاج الى تعزیز الاداء العالي المطلوب بما یحقق82.2
 الاداء المتفوق للموارد البشریة واختیار منتج رقمي یدعم الجودة ومعاییرھا .

ً على ما تقدم نقبل الفرضیة الرئیسة الثالثة التي تنص على ((یساعد تطبیق المواصفة  بأبعادھا في قیاس  ISO/IEC - 25010:2023وتأسیسا
 الجودة الرقمیة والأداء الرقمي المتفوق للموارد البشریة)) .

 

  الاستنتاجات :

في دائرة صحة بغداد الرصافة یقع ضمن  (ISO/IEC 25010:2023) نتائج أن مستوى تطبیق معاییر المواصفةالتشیر  .1
مستوى متوسط یمیل إلى الجید مما یعكس وجود تقدم في التحول الرقمي مقابل استمرار بعض الفجوات التي تحتاج الى 

 ردم وتطویر .
ن واضح بین أبعاد المواصفة حیث سجلت أبعاد (الأمان، السلامة، الاعتمادیة، التوافقیة) أظھرت النتائج وجود تبای .2

 ً  .مستویات مرتفعة، في حین جاءت (الملائمة الوظیفیة وكفاءة الأداء وقابلیة التفاعل) بمستویات أقل نسبیا
ً متكاملاً نتیجة ع .3 ً رقمیا دم التكامل بین الأنظمة وضعف الدائرة تمر بمرحلة تحول رقمي متوسط النضج ولیس نضجا

 بعض الخصائص التشغیلیة.
تمتلك دائرة صحة بغداد الرصافة مقومات التحول الرقمي إلا أنھا ما تزال في مرحلة التحول الرقمي المتوسط غیر  .4

الاستخدام  المكتمل وأن تحقیق الأداء المتفوق للموارد البشریة یتطلب تعزیز جودة الأنظمة الرقمیة، وتكاملھا ورفع كفاءة
 البشري والتقني بشكل متوازن ومستدام.

 لتوصیات :ا

بشكل مؤسسي شامل في دائرة صحة بغداد الرصافة من خلال وضع  (ISO/IEC 25010:2023) تعزیز تبني مواصفة .1
  .سیاسات واضحة للتحول الرقمي، بما یضمن تقلیل الفجوات التطویریة ورفع مستوى النضج الرقمي

ً مثل (الملائمة الوظیفیة، كفاءة الأداء، وقابلیة التفاعل) من  التركیز على تطویر .2 الأبعاد ذات المستوى المنخفض نسبیا
  .خلال إعادة تصمیم الأنظمة الرقمیة بما ینسجم مع احتیاجات المستخدمین الفعلیة
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امل بین الأنظمة وضع خارطة طریق للتحول الرقمي للوصول إلى مرحلة النضج الرقمي المتكامل من خلال تعزیز التك .3
 وتقلیل الاعتماد على الإجراءات التقلیدیة.

تبني خطة استراتیجیة متكاملة للتحول الرقمي المستدام تشمل تطویر الأنظمة، وتأھیل الموارد البشریة، وتعزیز التكامل  .4
 المؤسسي بما یضمن الوصول إلى الأداء المتفوق للموارد البشریة.

 لیة تنفیذ التوصیات :ا

مؤسسیاً یتم من خلال تشكیل لجنة مركزیة من (قسم تكنولوجیا المعلومات،  ISO/IEC 25010:2023 المواصفةتبني  .1
الجودة، الموارد البشریة) تتولى إدماج المواصفة ضمن السیاسات التشغیلیة للدائرة   مع إعداد دلیل إجرائي مبسط یترجم 

 اخل المستشفیات والتشكیلات.  أبعاد المواصفة إلى معاییر قابلة للتطبیق تدریجیاً د
تطویر الأبعاد منخفضة المستوى من خلال تحدید الأنظمة الضعیفة فعلیاً عبر تقییم داخلي بسیط ثم تحسینھا بشكل تدریجي  .2

من خلال تحدیث البرمجیات الحالیة بدل استبدالھا الكامل مع إشراك المستخدمین في تحدید المشكلات التشغیلیة الأكثر 
 .تأثیراً 

ً إلى باقي  .3 خارطة طریق التحول الرقمي من خلال وضع خطة مرحلیة تبدأ بالمستشفیات الرئیسة ثم التوسّع تدریجیا
 .التشكیلات مع تحدید أولویات التحول حسب جاھزیة كل قسم ولیس بشكل موحد 

تبدأ بتحسین الأنظمة الأساسیة تنفیذ الاستراتیجیة المتكاملة للتحول الرقمي من خلال اعتماد استراتیجیة تدریجیة واقعیة  .4
 (الموارد البشریة، الإحصاء، المرضى) مع تقییم سنوي للتقدم وتعدیل الخطة حسب الإمكانات الفعلیة  .

لمصادرا  

 ا. المصادر العربیة 
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