
International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 4, Issue 4, April - 2025 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

208 | P a g e  

 

STRATEGIC RECOVERY AND ITS IMPACT ON 

ENHANCING STRATEGIC SOVEREIGNTY 

AN ANALYTICAL STUDY AT THE MINISTRY OF 

OIL/OIL EXPLORATION COMPANY 
Batool Mohan Khader Al-Yasiri 

Ministry of Oil/Oil Exploration Company 

batool.kuder@uomustansiriyah.edu.iq 

 

Prof.Dr Shehenaz Fadhil Ahmed 

College of Administration and Economics, 

Al-Mustansiriyah University 

shahinaz1974@uomustansiriyah.edu.iq 

 

Abstract 

The researchers aim through this study to identify the correlation and impact relationship 

between strategic recovery as an independent variable with its sub-dimensions 

(compensation, response speed, problem identification, positioning) and strategic dominance 

as a dependent variable with its dimensions (sphere of influence, competitive pressure, 

competitive structure, renewal). The researchers adopted the descriptive-analytical approach 

as a scientific method to analyze and interpret the study data. The questionnaire was used as 

the measurement tool for data and information collection, consisting of 40 items distributed 

to a purposive sample of 140 individuals representing the senior and middle management in 

the Oil Exploration Company. A total of 133 valid questionnaires were used for analysis. In 

addition, a set of direct questions was distributed to 14 decision-makers from the company 

under study. 

The researchers also relied on a set of approved statistical methods for data analysis, 

including "mean - standard deviation - Cronbach's alpha - factor analysis - skewness and 

kurtosis test - Pearson correlation coefficient - coefficient of determination (R²) - Z-test - T-

test - F-test," using some ready-made statistical programs (SPSS V.28 - AMOS V.26 - 

Microsoft Excel V.2010). The study reached a number of findings, most notably the 

significant impact of strategic recovery on strategic dominance with its various dimensions. 

Therefore, adopting strategic recovery in the Oil Exploration Company is of great importance 

to influence the achievement of strategic dominance. The study concludes with a set of 

recommendations aimed at enhancing the company's strengths and addressing its weaknesses 
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Introduction 

 

 التعافي الاستراتيجي وتأثيره في تعزيز السيادة الاستراتيجية 

 دراسة تحليلية في وزارة النفط / شركة الاستكشافات النفطية 

 المستخلص:

الى التعرف على علاقة الارتباط والتأثير بين التعافي الاستراتيجي    هذا البحث من خلال    تان تسعى الباحث      
كمتغير مستقل بأبعاده الفرعية المتمثلة بـ)التعويض، سرعة الاستجابة، تحديد المشكلة، التموضع(، في السيادة  

التناف البناء  التنافسي،  الضغط  النفوذ،  بـ)منطقة  والمتمثلة  بأبعادها  تابع  ،  الاستراتيجية كمتغير  التجديد(  سي، 
المنهج الوصفي التحليلي كمنهج علمي معتمد في تحليل وتفسير بيانات الدراسة ، لتكون    تاناعتمدت الباحثو

( فقرة وزعت على عينة الدراسة البالغة  40الاستبانة اداة القياس لجمع البيانات والمعلومات والتي تضمنت ) 
الصالح    وكانالعليا والوسطى في شركة الاستكشافات النفطية  ( فردا كعينة قصدية والذين يمثلون القيادة  140)

مجموعة من الأسئلة المباشرة على بعض افراد عينة الدراسة    توزيع   اضافة الى ،  ( استبانة 133منها للتحليل ) 
مجموعة من    تان ، كما اعتمدت الباحث اصحاب القرار في الشركة المبحوثة( فردا من  14عددهم )  والتي بلغ 

ومنها   البيانات  لتحليل  المعتمدة  الإحصائية  الحسابي  "الأساليب  المعياري    - الوسط  الفا    - الانحراف  معامل 
العاملي    - كرونباخ   والتفلطح    - التحليل  الالتواء  )  - اختبار  بيرسون  الارتباط  معامل  )   -( Pearsonمعامل 

وباستخدام بعض البرامج الاحصائية    " (Fمعامل اختبار )   - (  Tمعامل اختبار )  -(  Zاختبار )   - (  R2التحديد  
من خلالها الى    توصلل( لSPSS V.28 - AMOS V.26 - Microsoft Excel V. 2010)  الجاهزة وهي

الاستراتيجي عل للتعافي  كبير  وبشكل  تأثير  وجود  ابرزها  كان  النتائج  من  الاستراتيجية  مجموعة  السيادة  ى 
الاستراتيجي في شركة الاستكشافات النفطية امر بالغ الأهمية ليتم استخدامه    ، وبهذا فإن تبني التعافيبأبعادها

مجموعة من التوصيات التي من شأنها أن تعزز  وخلاصة البحث  في التأثير على تحقيق السيادة الاستراتيجية،  
 نقاط القوة وتعالج نقاط الضعف في الشركة قيد الدراسة. 

 التعافي الاستراتيجي, السيادة الاستراتيجية , شركة الاستكشافات النفطية.  الكلمات الرئيسية:

 المقدمة: 

، جعلت الشركات  (النفط والغاز)  الهيدروكاربونية   صناعةالان التغيرات المتلاحقة والتحديات التنافسية في  
تطور   أن  للشركات  الضروري  من  يصبح  لذا  سريعاً،  متغيرة  أعمال  بيئة  في  متزايدة  تحديات  تواجه 
استراتيجياتها لتحقيق السيادة الاستراتيجية في بيئة اعمالها وتحقيق أهدافها، إذ تتصارع الشركات على المواقع  
التنافسية وتعمل جاهدة للحفاظ على السيادة في تلك الصناعات والتي تعد عوائدها الركيزة الاهم للاقتصاد  

شكيلاته في وزارة النفط العراقية ومن ضمنها  الوطني العراقي، إذ يشهد القطاع الاستخراجي النفطي بكل ت
العديد من التطورات التي كان ويكون لها تأثير مباشرة في    - عينة الدراسة    -)شركة الاستكشافات النفطية(  

 .تطوير القطاع النفطي بأكمله والذي ينعكس على مردود الاقتصاد الوطني

تشكل بعض معالم هذه التحديات، بحكم طبيعتها الخاصة المتعلقة بالصناعة النفطية، مرحلة متميزة وأحيانا  
متداخلة بمستوى القدرة على التنبؤ الفعال بالمنافسين من الشركات الاجنبية الحالية او المتوقعة في المستقبل  

ى دخول الشركات الأجنبية في هذه الصناعة  وضمن البيئة التنافسية للصناعة، لاسيما وان العراق أقبل عل
لزيادة حدة المنافسة التي تفضي الى زيادة المردود، وهذا ما ولد حالة من الارباك، لذا تلجأ الشركة الى تبني  

  الباحثتان  ) التعويض، سرعة الاستجابة، تحديد المشكلة، التموضع(، واشارت   ا بأبعاده  استراتيجية التعافي 
الدراس  الى كانت    الفرضية  ة،فرضيتي  فيما  الدراسة،  متغيرات  بين  الارتباط  الى علاقة  الأولى؛  الرئيسة 
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( استبانة كان المسترجع  140تم توزيع ) والثانية؛ حول تأثير التعافي الاستراتيجي في السيادة الاستراتيجية. 
من خلال مجموعة من الأساليب    ها ( استبانة، ليتم بعد ذلك تحليل البيانات واختبار133منها والصالح للتحليل )

الإحصائية المناسبة لنوع الاستبانة وحجم العينة والتوصل الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي  
الى النتائج التي توصلت اليها الدراسة،    تا تطرق  تانوختماً لجهود الباحث.تساعد في حل تلك المشاكل المطروحة

 والتوصيات التي قدمت لغرض تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف في الشركة عينة الدراسة. 

الاستراتيجي في مديرية    تعافي سؤال التالي: ما مدى توافر ال :  يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالدراسة مشكلة ال
 ؟ الاستراتيجية تحقيق السيادةوهل يؤثر ذلك في  شركة الاستكشافات النفطية، 

 : المخطط الفرضي للدراسة

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة من اعداد الباحثة1الشكل )

 الباحثتان  اعدادالمصدر: من 

 البحث:  اتفرضي

الأولى:  -1  الرئيسة  بين    الفرضية  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  ارتباط  علاقة  الاستراتيجي  توجد  التعافي 

 وانبثقت عنها الفرضيات الفرعية الاتية :  .الاستراتيجية بأبعادها سيادةالو

 ا(. الاستراتيجية )بأبعادهسيادة وال  تعويض لة احصائية بين ال: توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلا1  -1

 الاستراتيجية )بأبعادها(.  لسيادة واسرعة الاستجابة  وية ذات دلالة احصائية بين  ارتباط معن:  توجد علاقة  2  - 1
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الثانية:  -2 الرئيسة  احصائية    الفرضية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  ال  الاستراتيجي    لتعافيليوجد    سيادةفي 

 . الاستراتيجية بأبعادها 

التعافي الاستراتيجي لشركة الاستكشافات النفطية  توضيح الجوانب المهمة في موضوع    -1  :اهداف البحث
الجهة المستفيدة بالدراسة وتقدم كيفية الاستفادة من التعافي وبأبعاده )التعويض ، سرعة الاستجابة، تحديد  

معرفة هل يسهم التعافي الاستراتيجي بشكل عملي    - 2 ا.المشكلة، التموضع( لتبقى السائدة في مجال نشاطه
وتطبيقي في تعزيز السيادة الاستراتيجية في الشركة مدار الدراسة لتبقى في موقعها السيادي دون دخول  

التعرف على طبيعة التعافي الاستراتيجي وابعاده والسيادة الاستراتيجية وابعادها الملائمة    - 3  منافسين جدد.
القوة والضعف في  تشخيص مناطق    -4  .ن بيئة الصناعة النفطية العراقيةضم  قيد الدراسة  لإدارة الشركة

قدرات وموارد الشركة قيد الدراسة ومعرفة قدراتها للتغييرات الاستراتيجية في تصميم الية واضحة التنفيذ  
قادرة على معالجة الاخفاقات الحاصلة من جراء ممارستها لنشاطها وتصحيح مسارات العمل وتحديد مركزها  

 التنافسي. 

الدراسة الحالية من اهمية هذه الشركة وموقعها الاستراتيجي في العراق، اذ  تتجسد أهمية    -1:  اهمية البحث
تحاول هذه الشركة أثبات وجودها وعلى ذلك فان الدراسة الحالية تمنح السبل الكفيلة للمحافظة على موقعها  

الدراسة    -2  .د الاستراتيجي السيادي التنافسي في مجال عملها وان تبقى هي الرائدة دون دخول منافسين جد 
سرعة    ، )التعويض  ابعادها  عبر  التعافي  باستراتيجية  الدراسة  قيد  الشركة  استراتيجيات  تربط  الحالية 

التموضع المشكلة،  الشركة على تعزيز    -3(.  الاستجابة، تحديد  أدارة  الدراسة من خلال سعي  أهمية  تنبع 
إذ يعُد التعافي الاستراتيجي اجراءاً مناسباً  مواردها المتاحة بكفاءة وفاعلية وبالتالي تحسين نشاطها وأداءها ،  

لديها من   الذي يطور وينمي قدرة الشركة على تدريب وتطوير ما  لتعزيز سيادتها الاستراتيجية وبالشكل 
 شرية. بقدرات 

البحث لمتغيرات  الاجرائية  )  - 1  :التعاريف  المستقل  الخطط    (: الاستراتيجي  التعافيالمتغير  مجموعة 
والإجراءات والسياسات المتبعة التي تمتد بين فترة تراجع أداء الشركة لغاية انتعاشه، تعتمدها الشركة للرجوع  
الى حالة الازدهار السابقة او الى حالة أفضل ترتكز على تعزيز القوى المبدعة والكفؤة وتحديد نقاط الضعف  

 . اجهة المنافسين في بيئة أعمالهابهدف وضع الحلول والبدائل الاستراتيجية لمو

قدرة الشركة على التفوق المستمر على المنافسين من خلال اجراء    الاستراتيجية(:  سيادةالمتغير التابع )ال  -2
عملية توازن بين الابتكار والاستثمار في المجالات الاستراتيجية الرئيسية للحفاظ على موقع متقدم والتأثير  

من خلال   الصناعة  وديناميكيات  اتجاه  الدعم  على  أهمية  عن  الصناعة فضلاً  تغيير  قواعد  على  السيطرة 
 . فر الموارد المناسبةالإداري وتوا

ن وما تضمنته  يي بمتغيرين رئيس  للبحث الحاليالحدود المعرفية: تمثلت الحدود المعرفية    -1  -حدود البحث:  

بينما الثانالاستراتيجي  بالتعافيمن متغيرات فرعية , كان الاول متغير مستقل وتمثل   ي جاء كمتغير تابع  , 

بال شركة الاستكشافات  بمخططه الفرضي في    اختبر البحث الحدود المكانية:    -2الاستراتيجية.    سيادةوتمثل 

  مدراءمن    صحاب القرارا  البحث الحدود البشرية: شملت عينة    -3  العراقية.  لنفطالتابعة الى وزارة ا  النفطية

     .في الشركة قيد الدراسةالاقسام والشعب و الهيئات 

يعبر عن الخطة التي تعمل على تحديد    الذي  المنهج الوصفي التحليليعلى    انتحثاالب  ت اعتمد   منهجية البحث:
وتوضيح الاجراءات والاساليب والطرائق التي من الممكن الاعتماد عليها في عملية جمع البيانات وتحليلها,  

استطلاع اراء عينة الدراسة حول متغيراتها, ويمتاز هذا المنهج بنظرته الشمولية بالإضافة الى    من خلال
تقديم تفسير و وصف دقيق لكل ما هو كائن, من خلال تحديد جميع الظروف والعلاقات التي تكمن فيها  

تمكن الباحثة من التعبير   الوقائع, وبالتالي يمكننا هذا المنهج من الحصول المؤشرات الاساسية والنتائج التي
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عن العلاقة والتأثير والتفاعل بين متغيرات الدراسة الرئيسة منها والفرعية, ويحدث ذلك من خلال القيام  
 (. 157:  2015بتحليل هذه المؤشرات والنتائج المنبثقة من عدد من الفرضيات النظرية )النجار,  

البحث وعينة  الشركات  :  مجتمع  من  واحدة  النفطية  الاستكشافات  شركة  في  الدراسة  مكان  تحديد  تم 
لذلك استشفت   الباحثة من كوادرها الادارية، ونتيجة  العراقية، كون  النفط  التابعة الى وزارة  الاستخراجية 

إحدى أقدم    مشكلة الدراسة الحالية، عُرفت الشركة سابقًا باسم "المنشأة العامة لاستكشاف النفط والغاز"، وهي 
بعمليات استكشاف والمحافظة على   النفط، تختص في عدة مجالات تتعلق  شركات الاستخراج في وزارة 
الخزين الهيدروكربوني )النفط والغاز(، تقوم الشركة بعدة مهام وانشطة رئيسية تتمثل بـ)المسوحات الزلزالية  

معا الحفر،  مواقع  تعيين  الشركات  والجيوفيزيائية،  باقي  يرفد  مما  الجيولوجية(  الدراسات  البيانات،  لجة 
والمعلومات  بالبيانات  الاخرى  والتقييمية  الاستخراجية  الاستكشافية  الدراسات  النفط    من خلال  مكامن  عن 

والغاز، إذ يعدُ عملها النواة الاولى في الصناعات النفطية التي تمد السوق المحلي والعالمي بمنتجات النفط  
العراقي الاقتصاد  اساس  يعتبر  الدراسةوالذي  فرضيات  ولاختبار  العمليو  ،  الجانب  اختار  لتطبيق   تفقد 

اتان  الباحث  ، حيث  الشركة عينة الدراسة  لأقسام والشعب فيلهيئات واعينة قصدية موجهة من آراء مديري 

 (. 133الإحصائي)  الاستمارات المسترجعة والصالحة للتحليل  ، وبلغ عدد استبيان (استمارة140)  وُزعت 

 الجانب النظري 

 الاستراتيجي  التعافيالمحور الاول : 

: الاستراتيجي تعافيمفهوم ال -1  

واسع الانتشار في الآونة الاخيرة نتيجة الازمات التي تمر بها منظمات    يعدُ مصطلح التعافي الاستراتيجي  
  ذكر الاعمال بعد تعرضها الى أزمات سواء كانت انتاجية او مالية او تسويقية، من الجدير بالذكر ان اول من  

 ,Kanousi) اولاً   ( المستفيد )مصطلح التعافي هي شركة الخطوط الجوية البريطانية في سياق الخدمة لحملتها  

هو قدرة المنظمة للتعلم من الاخطاء    فهونيل العافية    الى Recovery) )  ، تشير لفظة التعافي(58 ,2005
,  2017:2) وحل جميع المشكلات في محاولة منها لتعويض المستفيدين عن الآثار السلبية الناتجة عن الازمات 

.(Jung & Scock   

من   عدد  انبثقت   ، التحديات  تلك  كل  اطِار  وفي  الاعمال  منظمات  بيئات  في  السريعة  للتطورات  ونتيجة 
ظل   في  المنظمات  لإدارة  اليه  الحاجة  وبرزت  الاستراتيجي،  الادب  في  الجوهرية  الحديثة  الموضوعات 

بت التحديات  تلك  لمجابهة  الانطلاق  كيفية  والتي تضمن  تعيشها،  التي  البيئية  استقراء  الظروف  او  شخيص 
الظاهر منها، وتوقع المرتقب والمحتمل مستقبلا، وتوظيف معطيات الشخصية الانسانية للأفراد في المنظمة  

،  (13:  2015غير المتوقعة، )النجار،لغرض انجاح عملية المواجهة ولتكريس فكرة التكيف مع التغييرات  
من  يدور حولهم من أحداث في البيئة المحيطة    مديري المنظمات على فهم مالالتخطيط الاستراتيجي    هميسا

البيتتين الداخلية والخارجية ليتمكنوا من التعامل مع المستقبل بشكل مفيد وتجعل منهم أكثر قدرة    خلال تحليل 
ومن زاوية اخرى تناول الباحثون  (،  23:  2023،  على اتخاذ قرارات صائبة تقود إلى النجاح والتفوق )غزال

م  منطلقات  من  الاستراتيجي  التعافي  متعددةمفهوم  لمنظورات  وفقاً  من  ختلفة  يقُصد  ،  التكاملي:  المنظور 
عمل متكامل وجدول أعمال بحثي غالبا ما يتم    ق هذا المنظور انه عبارة عن إطاربالتعافي الاستراتيجي وف

الاعمال وتشترك فيه جميع الاطراف التي يساعدها في التعامل مع حالات عدم  استخدامه من قبل منظمات  
 (Vawrenbergh& Orsingher,2016:3) الرضا والشكاوى المقدمة من قبل الزبائن عند حدوث الاخفاق

من    أما  والتكتيكات  ،  الاستراتيجيات  إحدى  هو  الاستراتيجي  التعافي  مفهوم  يعُد  الاستراتيجي  المنظور 
والاجراءات التي تتخذها المنظمة كالمبادرة وسرعة الاستجابة لإخفاق الخدمة المقدمة الناتجة عن الاخطاء  

المستف السابق من أجل كسب رضا وولاء  الى الاحتفاظ  والعمل على إعادة مستوى الرضا إلى مستواه  يد 



International Journal of Studies in Business Management, Economics and Strategies 

Volume 4, Issue 4, April - 2025 

ISSN (E): 2949-883X 

Scholarsdigest.org 

213 | P a g e  

 

  ان بناء التعافي الاستراتيجي يشير الى مدى قدرة المنظمة وكفاءتها  ،  (Sciarelli et al, 2017:26).به
(Mohammed, 2022: 3)    تطرق الأمامية  كما  الاستراتيجيات  في  الانحرافات  ومعالجة  مواجهة  على 

المنظمة أداء  واقع  لتحسين  التعافي هو خطوة  أن  إذ  بينما من  والخلفية  المستفيد ،  منظمات  تتمكن    منظور 
الاعمال من خلاله الحكم على استراتيجيات التعافي المعتمدة عند تحقيق رضا المستفيد إذ من الصعب على  

لصعوبة تجنب جميع المشكلات التي تحدث    ات،دمة جيدة ومثالية في جميع الأوقالمنظمات الحفاظ على خ
  في تقديم الخدمة   لتعويض عن حالات الاخفاق وا  لابد من وجود خطة جيدة للتعافي  في بيئة اعمالها ولهذا

همية الابتكار والمرونة والاستدامة والشمولية في أعداد  لأ  منظور الابتكار،  وتطرق (112:  2023)جاسم،  
خطة التعافي الاستراتيجي إلا انه ينظر إلى الابتكار على أنه الوسيلة المهمة للاستمرار في استثمار الفرص  

هذه النظرة  التي توفرها التطورات التكنولوجية الرقمية، كون المنظور الفكري والفلسفي لمفهوم التعافي وفق  
   منظور العملية   وفي ذات الاطار عرف   (. Jones, 2022: 14ناتج عن ارتباط التعافي الاستراتيجي بالابتكار )

التعافي الاستراتيجي بكونه حركة أو العودة إلى موقف معين استعدادا للحركة القادمة )الربيعي & هندي،  
2016 :291.)   

 الاستراتيجي  تعافي ( تعاريف ال1الجدول )

 التعريف  الباحث،السنة،الصفحة  ت

1 (Centemeri et al, 

2022: 5) ) 
عملية العودة إلى الحياة الطبيعية أو الفترة الزمنية التي يتم فيها  
الأنشطة   لإعادة  والمدروسة  اللازمة  الضرورية  الإجراءات  اتخاذ 

أخرى  اليومية المعطلة للأفراد والجماعات الى العمل الطبيعي مرة  
بعد أن تعطلت هذه الاعمال نتيجة لحدوث مشكلة ما وذلك يتم من  

 خلال أعادة الأنماط القديمة إلى العمل أو تنشئ أنماط جديدة. 

2 (Mohammed,2022 

:123 ( 

لها لاحتواء الاخفاق   بالتخطيط  تقوم بها المنظمة  التي  الإجراءات 
الاهتمام لاحتياجات  في تقديم المنتجات من خلال إعطاء المزيد من  

الرضا   مستوى  تحسين  على  والعمل  والمستفيدين  المرؤوسين 
 لديهم. 

القدرة على مجابهة التحديات المحيطة بنا، فهو من أوجه الاقتدار   ( 28:  2023)الشمري،  3
الانساني في تجاوز الازمات حينما يصاب الفرد او المنظمة بحالة  

للتعامل معها والتغلب  احباط فيبدأ بالبحث عن طاقات   ذاتية وفنية 
عليها من خلال القدرة على تجاوز الخسارة والخروج من المحنة  

 والاندفاع في مواجهة العقبات لاسترداد الوضع السابق. 

واحتمالية   ( 64:  2024)اسماعيل،  4 التدهور  حالة  من  المنظمة  نقل  على  تعمل  اجراءات 
بقوة   الظهور  إلى  والتلاشي،  موقفها  الإفلاس  لتعزيز  السوق  في 

التنافسي واسترجاع حصتها السوقية عبر اعتماد منهج عمل جديد  
 مغاير تماماً يمكن أن يحقق تلك النقلة النوعية المنشودة. 

 المصدر: من اعداد الباحثتان 

منظمات  يمثل ميزة تسعى جميع    -1:  ممكن ان تتجسد على النحو الاتي :  الاستراتيجي  تعافياهمية ال   -2
الاعمال الى امتلاكها بغية تجاوز فترة الركود او الازمات في الخدمات المقدمة وعودة المنظمات الى وضعها  

طريقة مثلى للمنظمة للاحتفاظ بالمستفيدين منها وكسب ثقتهم من خلال قدرتها على العودة الى    - 2،  السابق
منح منظمات الاعمال  ي  -3.  وضعها السابق بأسرع وقت ممكن مما يخلق نوعاً من الاطمئنان في نفوسهم 

الخدمة   على  تؤثر  التي  الازمات  بعد حدوث  والخارجيين  الداخليين  المتعاملين  مع  الروابط  تعزيز  فرصة 
لهم تحول    -4،  .المقدمة  في  كبير  الى حد  فأنها ستسهم  الاستراتيجي  للتعافي  فعالة  استراتيجية  عند وضع 

من  ير الراضين الى حالة الرضا فيكونون مخلصين ويصبحون أكثر ولاءً  المتعاملين الداخليين والخارجيين غ
يشكل نقطة قوة للمنظمة التي تستطيع تحقيقه، اذ من خلاله يتم توثيق    - 5،  (50:  2020ذي قبل )السامرائي،  

،  العلاقة مع المتعاملين معها وخلق روح التعاون والاستقرار لديهم لأنها استطاعت ان تتعافى دون تغيرهم
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يسهم في الاستفادة من الخبرات والخطط التي تم استعمالها في تقديم الحلول لبعض الازمات التي تحدث    - 6
ت اخفاق  ان تحليل حالا  -7،  للشركة مما تكون عاملاً محفزاً للأبداع في وثائق جديدة تغطي الاخطار الحادثة

تقليل حدوث هذه الاخفاقات،  بجهيز الادارة بالمعلومات والتي بدورها ستساهم بت الخدمة في المنظمة ستساع
فضلاً عن تحسين جهود العاملين من خلال برامج التدريب التي تركز على العمليات او الانشطة التي يمكن  

 (. 60:  2018ان تكون فيها تعافي الخدمة غير مناسب او غير فعالاً )العامري, 

ان استخدام التعويضات في منظمات الاعمال تتم من خلال    التعويض:   -أ:  أبعاد التعافي الاستراتيجي  -3
فئتين، الفئة الأولى تتضمن التعويضات التي تقدم إلى العاملين الناتجة عن الجهد المميز المبذول في تنفيذ  
الفئة   اما  تعزز رضاهم وكسب ولائهم.  العليا حيث  الإدارة  والتي تضعها  اليهم  الموكلة  الخطط والأنشطة 

التعويضات التي تقدمها المنظمة إلى المتعاملين معها الناتجة عن الإخفاق في تقديم الخدمة،    الأخرى تشمل
الحوافز    ان ، إذ  ملموسة أو تعويضات نفسية معنويةان هذه التعويضات أما أن تكون تعويضات مادية  كما  

لحوافز  ل  إضافة   تبنيها    الى  الادارة العليا   تلجأ عن الحوافز المادية و  لا تقل   بشكل خاص   المعنوية لها أهمية بالغة 
هذه الفئات    (،13:  2023للمستفيدين )عبد الوهاب& محمود،    المادية حيث انها تعمل على اشباع حاجات ذاتية

تشمل تعويض العاملين عن الجهود المميزة المبذولة الذي يعرف بانه التعويض الذي يقدم إلى العاملين عن  
الخدمة أو الأداء المميز المبذول من قبلهم في انجاز المهام المكلفين بها، هذه التعويضات تعد حافزاً قوياً لبناء  

د في أداء وظائفهم وهذه المكافآت أما أن تكون مالية أو بدلات  عاملين جيدين إذ يكونون أكثر حماسة واجتها
آخر) تعويض  أي  أو  بضائع  كما(Siregar et al, 2022: 654أو   ،  ( الباحث  (  Jung, 2017:30عرف 

والائتمانيات   المستردة  والمبالغ  الخصومات  مثل  والمادية،  النقدية  المنافع  أنها  على  التعويض  استراتيجية 
 . م الخدمةفي معالجة الخسارة المادية التي حدثت نتيجة الاخفاق في تقديالمقدمة للمساهمة 

الاستجابة:   -ب أدريس،      سرعة  )حمدان&  حالة  2009اشار  مع  يتماشى  الاعمال  منظمات  موقف  ان   )

الاستجابة ليحقق الاحتياجات المطلوبة للمستفيدين ويتغير ليصل حالة الالتزام الكلي في الاستجابة لتلبية توقعات  

ونظرتها    وطموحات المستفيدين المؤثرين والمتأثرين بأداء تلك المنظمات، أن طبيعة عمل منظمات الاعمال

لأهمية الاستجابة لاحتياجات ورغبات وطموحات المستفيدين تساعدها في تحديد كيفية التركيز على هذه القيمة  

والتغيير 129:  2023)جاسم،   التحول  سريع  عالم  في  تعيش  الاعمال  منظمات  أن  بالذكر  الجدير  ومن   ،)

ة وعليه يتطلب وضع الخطط ولعمليات السريعة والفورية إذ يقوم  المستمر نتيجة ثورة التكنولوجيات المتطور

المدى  ثمارها على  التي لا تطرح  المدى  تنفيذ الاستراتيجيات طويلة  بتعزيز الصبر والتفاني في  المديرون 

القصير لذلك تكثف الإدارة عملها من أجل مواكبة التغيرات المتسارعة والاهتمام بالوقت وخاصة بالنسبة إلى 

 ة تنفيذ العمليات الاستراتيجية مما يتعين على المديرين اتخاذ المزيد من القرارات على مستوى التأكد أوسرع

 ( Morag & Barakony,2010:37جمع المعلومات الموثوقة وتقييم المنافسين لاقتناص الفرص المتاحة )

( على توضيح سرعة الاستجابة وتعريفها على أنها سرعة إجابة المنظمة  21:2017الخزعلي،  كما اشار )
معالجة فشل الخدمة أو    يتم من خلالها  ، وإن سرعة الاستجابة التي  لمشكلات التي تواجه المستفيدينلحل ا

المحددا أحد  المستفيدون هي  يقدمها  التي  الشكاوى  مع  الإجراالتعامل  عدالة  لتصوراتهم عن  الرئيسة    ءت 
فسرعة التعافي ينظر إليها بوصفها إشارة لكفاءة التعامل مع المشكلات وحلها بكفاءة وفاعلية مما يؤثر في  

ان استجابة العاملين للإخفاق الحاصل    (، الى Azab, 2017: 58اشار )  كما  ،حالة الاستقرار لدى المستفيدين
في النظام تعد غير مرغوب فيها عندما تكون بطيئة، وتعتبر من العوامل الحاسمة مجتمعة مع أوقات الاستجابة  

بسرعة العاملين  معها  يتعامل  وتعد التي  من خلال  ،  المنظمة  تنشدها  التي  الدفاعية  يتمالخطة  الاعتراف    ها 
  ة المستفيدين ، واتخاذ الحلول السريعة لمعالجتها، من أجل تقوية علاقتها مع كافبيئتهافي    العمل   ت بالمشكلا

 الداخليين والخارجيين. 
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  الاستراتيجيةالسيادة المحور الثاني : 

التشغيلي  ساسية والتميز  أن جوهر السيادة الاستراتيجية يتمثل بالكفاءات الأ   : الاستراتيجية  سيادةمفهوم ال  - 1
  ات الاعمالبمنظم  ليس كافيا فيما يتعلق  هأساس النجاح واستدامة استراتيجية، لكن   هذا   قد يكون والفريدة    والقيمة 

ال ناجحة ومؤثرة على  يتطلب لتكون  البعيد، وإنما ذلك  )النفوذ(، وان توازن  ي قو  ات استراتيجي  تبني  مدى  ة 
والقطاع    ات على مستوى المنظم  والخبرات   تكار والكفاءة الاب الوحيد الذي سيأتي بالاستمرارية  القوى هو الشي  

استراتيجيات و  ،والصناعة الفرعية   تهدف  التنافسي  السيادة  الضغط  النفوذ،  التنافسي(  )دائرة  البناء   ،
(Strikwerda,2002:11 )    إلى قوة سليمة تصب في مصلحة منظمات الاعمال والتي يتم تطويرها  التي 

لذلك تشهد العديد من منظمات  ،   تسعى إلى توسيع قاعدة نفوذها من خلال عملية التطور والنمو المستمر
الاعمال نوع من الإرباك لمدراءها بسبب التكاليف والاضطرابات والقيود التنظيمية والتغيير في حجم وقوة  

موقفها، لذا كان عليهم التوقف عن النظر إلى الخلف عبر إيجاد مسارات أكثر    العمل مما أدى إلى إضعاف 
مرونة للوضع القائم وحساب المخاطر المحتملة والتركيز والنظر دائما إلى الإمام من أجل بلورة وصياغة  

ن  (. اذ أظهرت الدراسات الاقتصادية وجود فرق كبير بي 129:  2017استراتيجية غير تقليدية )الشريفي،  
(، وبطبيعة  Rana al et, 2022: 137التكاليف الرأسمالية  للصناعة النفطية وتكاليف الصناعات الاخرى )

الحال فان العديد من المنظمات ليست الكبيرة فقط تعمل على تجديد استراتيجياتها باستمرار وبشكل الذي  
والتأثير المفاجئ في الإحداث وتحسين    يتناسب مع تزايد الابتكار وتعقد المنافسة ومحاولة التقليل من الصدمة

الموقف التنافسي لتحقيق التفوق على المستوى العالمي والقانونية والاقتصادية وغيرها، فلابد من الخوض  
والتعمق فيها والذي لا يتوقف على عقل عاقل ولا معرفة عارف, وعند الاقتراب من هذا المفهوم وفقراته  

  (. 130:  2017أيجاد مفهوم واضح للسيادة الاستراتيجية )الشريفي،  الأساسية نجدها تركز على ضرورة  
 ( بعض التعريفات الواردة في الادب الاداري حول المخاطر الاستراتيجية. 2ويوضح الجدول ) 

 الاستراتيجية  سيادة( تعاريف ال2الجدول )

 التعريفات  الباحث، السنة، الصفحة  ت

1 Al-Zu'bi,2017:1241 ) 
القدرة الأساسية على تحقيق التميز وخلق  

والاستدامة    لية يتشغقيمة   النجاح  لتحقيق 
 لاستراتيجية المنظمة . 

 ( 124: 2022) العيساوي.  2

استراتيجيات   صياغة  على  المنظمة  قدرة 
المنافسة   نطاق  تحديد  من  تمكنها  متميزة 
قواعد   وضع  خلال  من  عليها  والسيطرة 

 اللعبة والتحكم فيها. 

3 (Shawabken&Khatib,2022:203  ) 

وصف الادارية التابعة للإدارة العليا  القدرة  
لاستشراف   واضحة  رؤية  عن  تنتج  التي 
نشره   يتم  ثقافي  نمط  وكونها  المستقبل، 
المدعوم   الادارية  المستويات  جميع  على 

 من قبل ادارة المنظمة. 

 397):  2023محمد، وآخرون، ( 4

يميز   الذي  وانتاجها  الواقع  المنظمة 
من   تمتلك  بما  الأعمال  وزيادة  والتفوق 
مستوى عالي من الذكاء التنافسي ورؤية  
استراتيجية عالمية تسمح لها من السيطرة  
بالمنافسين   والتحكم  التنافس  بيئة  على 
يمُكن   الذي  الأمر  الحركات،  وتوجيه 
المستمر   والتجديد  التقدم  من  المنظمة 

 عالم. وتوسع مناطق نفوذها حول ال
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 المصدر: من اعداد الباحثتان 

ال  -2 اتيجية:   سيادةاهمية تحديد  اتيجية -1  الاستر الإدارة الإستر ي حقل 
المهمة ف  عد احد الموضوعات 

ُ
  ت

عد من    الحديثة
ُ
ي تحقيق أهداف منظموت

ي البقاء والنمو والتكيف.   ات الاعمالالعوامل المهمة ف 
تساعد   -2  ف 

ي وضع تقويم أكتر دقة  
ي المنظمات وتحديد الفرص والتهديدات. المدراء ف 

تسهم    -3  لنقاط القوة والضعف ف 
اتيجيات مختلفة للحفاظ على   ي وضع استر

ي البيئة التنافسيةف 
تزيد من قدرة منظمات   -4.  قواعد العمل ف 

ي خلق منتجات وخدمات جديدة وفرض هيمنتها على القطاع الصناعي والخدمي بسرعة اكتر من 
الاعمال ف 

عد الخدمة الجديدة  بمثابة وقود لزيادة ديمومة المنظمات. 
ُ
 المنافسي   الاخرين ,وت

ال  -3 اتيجية:   سيادةابعاد  النفوذ:   -أ  الاستر العامة على مواكبة    منطقة  العولمة منظمات الاعمال  ت  اجتر
 لما تتطلبه البيئة العالمية اليو 

ً
ي تقديم كافة الخدمات استجابا

مم , اذ تالتغيت  ف   بخطط المنظمات اليوم    لتر 
ات البيئة من اجل فهم الفرص المتوفرة اتيجية تستجيب الى تغت  وبناء منطقة نفوذ   واستثمارها   تطوير استر

اتيجية لا يمكن فهمها بشكل كامل إذا لم تأخذ .  ( 24:    2016متماسكة )الياسري واخرون ,   ان الخطط الإستر
اتيجية   استر فاعلية  تقييم  يتم  خلاله  من  الذي  الرئيس  المقياس  وان   , التنافسي  التفاعل  الاعتبار  بنظر 
ي 
ف  البعض  المنافسون بعضهم  يواجه  باستمرار،  توليد عوائد وفوائد غت  عادية  المنظمة هو قدرتها على 

لخلق لعبة جديدة تثت  القلق مع احتمال حصول الصدام التنافسي  بالبيئات الأخرى , وربما    مناطق متعددة
ي  تسعى الى ردع المن

افسي   عن الهجوم بقوة على منطقة جغرافية معي   , لذلك تميل المنظمات إلى العمل ف 
ي منطقة نفوذها , هذه السيناريوهات هي بدائل قابلة للتغيت   

بيئة متعددة التنافس من اجل تطوير نفسها ف 
اتيجيات   من اجل إعادة تشكيل وتثبيت مناطق النفوذ و زيادة الأرباح المتوقعة , ويمكن توضيح هذه الاستر

كة    منطقة النفوذ   تانتعرف الباحث   مما تقدم،  ( 98:  2020حسن،  )  على انها القطاع الذي يخضع لسيطرة سرر
اتيجيات وخطط  باستر القطاع  ذلك  ي 

ف  سيادتها  وفرض  عليه  المحافظة  تحرص على  ي 
والتر معينة  اعمال 

اتيجية عليه.   واجراءات مرنة لتحكم تلك السيادة الاستر
:     -ب ي بيئة الاعمال وبالتالىي تضخم    الضغط التنافسي

عند زيادة الضغط التنافسي يؤدي ضغط المواجهة ف 
ي مجال  

ف  التنافسي  بالضغط  المنظمات  اذ ستشعر  الابد،  إلى  يستمر  أن  يمكن  لا  عادة  لكنه  البيئة،  هذه 
ي من منافسي   متعددين، عن قصد أو عن 

ي هذا الضغط من منافس واحد، أو قد يأتر
 تنافسي للغاية. قد يأتر

 يوافقون على التعاون فيما بينهم ، أو قد يشمل هذا الضغط تأثت  المن
َ
اتيجية  غت  قصد، واحيانا اطق الاستر
الطبيعىي  خلال (،  D'Aveni,2001:8) والنمو  من  تتحقق  المنظمات  بي    المنافسة   

ّ
أن البعض  يفهم  وقد 

ي مجال الصناعة ال
ي مجالات تم اختبارها ف 

ك. عادة ما تكون المنافسة  العمل الجاد ف  كة للتأثت  المشتر
مشتر

ة. ) 
ّ
، لذا تعد فهي غت  فعال  لوجه مضيعة للموارد والعديد من المنافسي  

ً
،  ( Damen ,et al, 2009: 7وجها

كات الاعمال    تانتضع الباحث   للضغط التنافسي على انه اجراءات متنوعة وردود افعال تمارسها سرر
ً
تعريفا

ي المشهد  
اتيجياتها للبقاء ف  ي قطاعات اعمالها المتشابهة تؤثر على ادائها وعلى تغيت  استر

على بعضها البعض ف 
 . التنافسي 

ي دمج مواردها و مهاراتها بشكل فعال من خلال    : ويمثل  البناء التنافسي   -ت
امكانية منظمات الاعمال ف 

تقليدها، فضلا عن سعىي   او  المنافسي   توليها  السعىي على تكوين كفاءات ذات قيمة مضافة يصعب على 
ي البيئة والنمو مقارنة بالمنظمات الأخرى عن  

طريق تحديد الاهداف والرؤى المنظمات الى إبراز نفسها ف 
اتيجية وبما يعكس  تتكوين و  المنظمة المستقبلية تجاه البيئة التنافسية الغرض منها هو    رؤيةحالفات استر

نحو يجعلها تست  وفق  المنظمة على  تملكها  ي 
التر التنافسية  القوى  التنافسية وموازنة  التهديدات  تجنب 

الى    (471:  2012  (، كما وأشار )العيساوي وآخرون،Barney,2016:45التخطيط المستقبلىي للمنظمة ) 
ان عمل البناء التنافسي التابع للمنظمة يتم عن طريق تحليل المنافسي   الذين تواجههم المنظمة، إذ تشت   
ي ظل 

ي تقع ضمن البيئة الخارجية اذ تتطلب البحث فيها ف 
البيئة التنافسية الى الركائز المهمة للمنظمة والتر

ي وتسليط مجهوداتها، ويعتر تحليل المنافسي   
عن المنافسة الحادة بي   كل منظمة واخرى   التعقيد البيت 
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)العبيدي،   مباسرر  و ( 343:  2023بشكل  الباحث،  ة    تانترى  مت   انه  على  تعريفه  يمكن  التنافسي  البناء  ان 
واجراء   مقدراتهم  وتحليل  معرفة  من خلال  منافسيها  على  التفوق  من  الاعمال  منظمات  تمكن  تنافسية 

 التحالفات لمواجهتهم للاحتفاظ بالموقع السيادي. 
ي   -ح اتيج  تسعى المنظمات باختلاف أنواعها وطبيعة أنشطتها إلى المحافظة على مركزها  : التجديد الاستر

ات   ي بيئة اعمالها، وقد تفقد بعض المنظمات قدرتها ومكانتها بفعل التغت 
التنافسي وتحقيق الإستمرارية ف 

ي حي   تكتسب أخرى قدرة ومكانة جديدة نتيجة لقدرتها على الابتكار والابداع، الأمر ال
ذي دفع السريعة، ف 

ات ) اسماعيل& طه،   ي لمواجهة هذه التغت  اتيجر :  2023المنظمات إلى تطوير قدرتها على التجديد الاستر

طواف،    (،6 )مفتاح&  يرى  الأنشطة  445:  2024بينما  من  مجموعة  انه  على  ي  اتيجر الاستر التجديد   )
ي يقوم بها  

قطاع الصناعات الدوائية بشكل منتظم لتحقيق التكيف والمواءمة مع متطلبات التطويرية التر
البيئة الخارجية، وفق رؤى إدارية جديدة، ونهج ديناميكي حديث تساعده على تحديث أو استبدال نماذج 
أعماله الحالية من خلال )الاستكشاف استغلال الفرص، ريادة الأعمال، تكوين الأفكار الجديدة، القيادة 
ي المنسق(، بما يضمن تحوله بشكل فعال ومستمر نحو الإبداع، ويمكنه من   اتيجر التشاركية والفعل الاستر

ان التجديد    تانجد الباحثت ، و لبقاء والتمت   التغلب على التهديدات الخارجية والمشاكل الداخلية ويحقق له ا
كات الاعمال الغرض منها تحسي   الا  ي عملية حيوية مرنة لسرر اتيجر ي الاستر

ات ف  داء والتكيف لمواكبة التغت 
ة تنافسية تساعدها على  ي تعمل بها من خلال تحليل الوضع الحالىي وتطوير الخدمات لتحقيق مت  

البيئة التر
اتيجية.   تحقيق السيادة الاستر

 الجانب العملي 
  : للبيانات: اولا  الطبيعي  التوزي    ع  توزي    ع    اختبار  طبيعة  على  بناءً  الأنسب  ي 

الإحصات  الأسلوب  لتحديد 
بالاعتماد على معاملىي الالتواء والتفلطح, حيث إذا وقعت قيم هذه المعاملات    تانالباحث  ، لجأت  البيانات

(، فهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزي    ع الطبيعىي ، مما يسمح باستخدام الأساليب 1.96ضمن النطاق )±
ي التحليلات الإحصائية اللاحقة , أما إذا تجاوزت القيم هذا النطاق ، فيتم اللجوء إ

لى الأساليب المعلمية ف 
عد أقل قوة من الأساليب المعلمية   اللامعلمية

ُ
ي ت
 , (Field,2018:12)، التر

ي جدول )  
 (. 3وكانت النتائج كما مبينة ف 

ات وابعاد الدراسة  اختبار  ( نتائج3جدول )  التوزي    ع الطبيعي لمتغتر

ات وأبعاد الدراسة   حجم العينة متغتر
القيم 

 المفقودة
Skewnessم

 الالتواءعامل 
Kurtosis  
 التفلطح

 -0.242 -0.369 0 133 التعويض

 0.673 -0.954 0 133 سرعة الاستجابة 

ي  اتيج  ي الاستر
 
 -0.393 -0.531 0 133 التعاف

 0.906 -0.595 0 133 منطقة النفوذ

 0.106 -0.281 0 133 الضغط التنافسي 

 -0.474 -0.357 0 133 البناء التنافسي 

ي التجديد  اتيج   0.06 -0.286 0 133 الاستر

اتيجية  0.893 -0.368 0 133 السيادة الاستر

 ±( وهي ضمن المعيار المسموح به1.96قد تراوحت بي   )التفلطح   القرار و التفست  : قيم الالتواء و

 SPSS V.28المصدر: برنامج 

ي ( إلى أن قيم معاملىي الالتواء والتفرطح  3تشت  نتائج جدول ) 
ات الدراسة، والمتمثلة ب      )التعاف  لبيانات متغت 

اتيجية(، تقع ض    من النطاق المقبول )± ي والس    يادة الاس    تر اتيجر (، مما يدل على اعتدالية توزي    ع 1.96الاس    تر
ات  ا لمتغت 

ً
ا دقيق . وهذا يؤكد أن البيانات المس     تخدمة تعكس قياس     ً البيانات واتس     اقها مع التوزي    ع الطبيعىي
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ات، مما يعزز من جودة البيانات وصلاحيتها  ي أي من المتغت 
الدراسة، كما يُلاحظ عدم وجود قيم مفقودة ف 

ي تحليل اللاحقة. 
 للتحليل, وبناءً على هذه النتائج سيتم الاعتماد على الاختبارات الإحصائية المعلمية ف 

نتائج  توض       يحقدرة الأداة البحثية على  هو  مفهوم الثباتأن    الثبات:  -1  ثانيا: ص      د  اداة لياث البح  : 
ة زم            نية  ي ظ      روف مشابهة ب            عد فتر

متسقة عند تكرار استخدامه                  ا عل      لأ مجموعة مماثلة من الأفراد أو ف 
 (. يتم تقييم الثبات باستخدام معامل ألفا كر Cohen et al,2018م              عينة  ) 

ً
إذا  ونباخ، الذي يُعتتر مقبولا

( نت   ائج 4ج  دول ) الويوض               ح  ,  ( Tabachnick & Fidell ,2019  )   أو أعلى من ذل  ك  0.70ك  ان  ت قيمت   ه  
ات الرئيسية والفرعية للدراسة.   معامل الفا كرونباخ للمتغت 

 ( نتائج  معامل ألفا كرونباخ 4جدول ) ال

ألفا  ها وابعاد البحث  متغيرات معامل 
 كرونباخ 

 المعيار 

 0.815 التعويض  

0.70 

≤ 

 0.790 سرعة الاستجابة

 0.859 التعافي الاستراتيجي 

 0.819 منطقة النفوذ 

 0.786 الضغط التنافسي 

 0.776 البناء التنافسي

 7810. التجديد الاستراتيجي 

 0.835 السيادة الاستراتيجية 

اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ    مخرجاتهرت  أظ القرار و التفسير :  
 .قيمًا عالية لجميع المقاييس المستخدمة في البحث، مما يشير إلى ثباتها الجيد

 SPSS V.28المصدر: برنامج 

( الجدول  )نتائج    (4يبين  بين  تتراوح  الفرعية  وأبعادها  الرئيسية  للمتغيرات  ألفا كرونباخ    - 0.776قيم معامل 
تشير هذه القيم إلى وجود تناسق داخلي جيد بين  و (.  0.70(، وهو ما يتجاوز القيمة المقبولة البالغة )0.859

وبالتالي يمكن    ,تمتع بمستوى عالٍ من الثبات يمما يدل على أن مقاييس الدراسة    ة،اخوذ المعادها  وا المتغيرات  
 . عالية  الاعتماد على هذه النتائج لإجراء الاختبارات الإحصائية الأخرى بثقة

التناسقققق الداخلي للمقياؤ مًاقققرًا   عتبري :الداخلي للمقياس باسققتعماا التئة ا النصققفياالتناسقق  اختبار  -2
يعكس هذا التناسقققق  إذ   ,مهمًا لقياؤ مدى تجانس الفقرات المكونة له في ضقققوء المفهوم أو النةرقة قيد الدراسقققة

, اذ عالية ، بحيث تعمل كمجموعة متكاملة لقياؤ المفهوم المسققققققققققققتهد  بدقةبعضققققققققققققهامع درجة ترابط الفقرات  
عبر اختبار الثبات بالتجزئة النصققفية، ، أو  الداخلي من خلال تحليل الارتباط بين الفقرات يمكن تقدير التناسققق  

حيث يتم حسققققاا معامل الارتباط بين درجات الفقرات الفردية والزوجية في الاسققققتبانة، ثم تصققققحيحه باسققققتخدام  
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وقوضققق   ,تشقققير القيم المرتفعة إلى مسقققتوى عالٍ من الثبات والموثوقية كما ،  (Spearman-Brown) معادلة
 .نتائج اختبار التجزئة النصفية، مما يسهم في تقييم مدى اعتماد المقياؤ لأغراض الدراسة( 5) الجدول

 التناس  الداخلي للمقياس )التئة ا النصفيا(  اختبار (5ئدوا )ال

 معامل ألفا كرونباخ 

 الجزء الأول 
 0.907 القيمة

 20 عدد الفقرات 

ي 
 الجزء الثان 

 0.886 القيمة

 20 عدد الفقرات 

 40 المجموع الكلىي للفقرات 

 0.666 العلالة بير  النماذج 

مان براون   معامل سبتر
 0.800 الاطوال متساوية 

 0.800 الاطوال غت  متساوية

 0.799 معامل كوتمان للتجزئة النصفية

 (SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:
الجدولي النتائج  (5)  وض   التجزئة    من خلال  الداخلي وفق طرققة  التناسق  الثبات لاختبار  أن قيمة معامل 

(  0.799,  0.800بلغت )النصفية والتي تعتمد على معاملي )معامل سيبرمان براون , معامل كوتمان(، والتي  
مما يعني ان المقاييس المستخدمة في الاستبانة لمتغيرات الدراسة ذات ثبات عالٍ، وقمكن اعتمادها    ,على التوالي

 في فترات مختلفة وللأفراد نفسهم وتعطي نفس النتائج.
 الاستراتيئي:  قياس أبعاد المتغير المستقل التعافيرابعا: وصف و 

لتحليل الوصققققققققققفي  راء أفراد العينة حول البنعد الأول من المتغير المسققققققققققتقل لتائج  الن ( ،6يلاحظ من الجدول )
الدراسقة , اذ ، والذي تم قياسقه من خلال خمس فقرات ضقمن أداة التعويض"التعافي الاسقتراتيجي"، والمتمثل في 

التي بلغت   "الوسققققققققط الحسققققققققابي"إلى أن مسققققققققتوى اهتمام العينة بالتعوقد كان جيدًا، وفقًا لقيمة    تشققققققققير النتائج
، إذ %(19.82لقققه مقققا قيمتقققه )  "معقققامقققل الاختلا "(، اذ بلغ  0.723ققققدره )  "انحرا  معيقققاري "(، مع  3.648)

لتحقيق التعافي  والاجراءات  الشقققققققققركة تعتمد على مجموعة من السقققققققققياسقققققققققات والممارسقققققققققات أن اظهرت النتائج  
نشققققققطتها، وذللا من خلال تنفيذ إجراءات فعالة تضققققققمن  ممارسققققققتها لأالاسققققققتراتيجي بعد الإخفاقات الناتجة عن  

سقواء كانوا داخليين    اسقتمرارقة الأداء بكفاءة. وتشقمل هذه السقياسقات تقديم الحوافز المادية والمعنوقة للمسقتفيدين
، بهد  تعزقز رضقققاهم، والاحتفاه بهم، بالإضقققافة إلى جذا الكفاءات ذات المهارات العالية لدعم او خارجيين

 .استدامة الشركة ورفع مستوى أدائها
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 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد التعويض 6الئدوا )
 ت 

 الفق   رات

كة   أدارة الشر

ي   مستوى الإجابة  ترتيب الفقرات  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسان 

CO1 

رؤية مستقبلية  تتبت  
رين  لتعويض المتض 
عند حدوث حالات  

 الاخفاق. 

 جيد  4 28.08 1.024 3.647

CO2 
تحرص على جذب  

للمستفيدين وتحفزهم 
 على التعامل معها. 

 جيد  1 23.78 0.928 3.902

CO3 

من   عدد تتعامل مع 
اء  الكفؤين الذين  الختر
لهم القدرة الكافية على 

اجراء تسويات  
 التعويض. 

 جيد  5 29.93 1.024 3.421

CO4 

تحرص على تقديم 
التعويض المناسب  

للمستفيدين كنوع من  
المصالحة لحالات  
ي تقديم  

الاخفاق ف 
 الخدمة. 

 جيد  2 25.31 0.900 3.556

CO5 

  تعويضية بدائل تضع

  استخدامها يمكن

  حالات لمعالجة

ي  الاخفاق
  قد التر

 اليها.  تتعرض

 جيد  3 26.01 0.966 3.714

   19.82 0.723 3.648 المتوسط العام لبعد التعويض 

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

 وصف وتشخيص وقياؤ بعد سرعة الاستجابة  . 2

حول البنعد الثاني من المتغير المسقققققققققققققتقل "التعافي الدراسقققققققققققققة  عينة ئج التحليل الوصقققققققققققققفي  راء نتا  (7الجدول )  وضققققققققققققق ي     
ئج عمومًا إلى تشقير النتا, اذ  من خلال اربعة فقرات ضقمن أداة الدراسقة  مقاؤسقرعة الاسقتجابة ، وال  الاسقتراتيجي"، والمتمثل في

أن  وهذا يعني  (،4.092بسققرعة الاسققتجابة كان جيدًا، وفقًا لقيمة الوسققط الحسققابي التي بلغت )الدراسققة  عينة أن مسققتوى اهتمام 
على   فوق افها، مما يمكنها من تحقيق التالشققققققركة تتمتع بقدرة إدارقة عالية على اتخاذ القرارات بمرونة وسققققققرعة تتناسقققققق  مع أهد

 .المنافسين في ظل بيئة ديناميكية ومتغيرة

 سرعا الاستئابا ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد 7الئدوا )
 ت

 الفق   رات

كة   ادارة الشر

الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

ترتيب  
 الفقرات

مستوى  
 الإجابة

RS1 
ي مواقع  

تحدد صلاحيات وواجبات الجهات المسؤولة ف 
ي تقديم خدماتها. 

 العمل بما يضمن السرعة ف 
 جيد 2 20.72 0.863 4.165

RS2 
ها  تسعى على اصدار  التعليمات والتقارير الدورية ونسرر

 للجهات ذات العلاقة بالسرعة الممكنة. 
4.286 0.803 18.74 1 

جيد 
 جدا

RS3 
ي 
ونية والاجهزة المتطورة لتسهم ف  توفر التقنيات الالكتر

 الاسراع بتقديم خدماتها للمستفيدين. 
 جيد 3 22.24 0.933 4.196

RS5 
ي 
تدعم ردة الفعل ما يقدمه تقدم المعلومات الكافية التر

 المنافسون بالوقت المناسب. 
 جيد 4 28.13 1.047 3.722

   18.04 0.738 4.092 المتوسط العام لبعد سرعة الاستجابة 
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 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

اتيجية:  سيادةخامسا: وصف ولياث أبعاد المتغتر التابع ال  الاستر

 منطقا النفوذوصف وتشخيص وقياس بعد  .1

من   الأواحول البنعد  الدراسقققققققققة  عينةالتحليل الوصقققققققققفي  راء أفراد   اسقققققققققتنتاجات   (8يلاحظ من الجدول )    
فقرات ضقمن  اربعامن خلال  المقاؤ، و منطقا النفوذ "، والمتمثل في السقياد  الاسقتراتيئيا    "التابع المتغير  

، وفقًا لقيمة جيدًاكان   بمنطقا النفوذتشققققققققققير النتائج عمومًا إلى أن مسققققققققققتوى اهتمام العينة  , اذ أداة الدراسققققققققققة
له  "معامل الاختلاف"(، اذ بلغ  0.680قدره ) "انحراف معياري "(، مع  3.765التي بلغت ) "الوسق  الحسقابي"

لكل قطاع من   خاصقققققققققة وبدائلن الشقققققققققركة تعتمد اسقققققققققتراتيجيات  %(، أوضقققققققققحت النتائج أ18.06ما قيمته )
 تعزقز مكانتها وسيطرتها في مجال عملها.و قطاعاتها لضمان 

 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد منطقا النفوذ 8الئدوا )

 ت

 الفق   رات 

كة   أدارة الشر

الوسط 
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

ترتيب 
 الفقرات

مستوى  
 الإجابة

AOI2 
ي عموم البلاد تس          تطيع توجيه خدماتها إلى مناطق  

أخرى ف 
 لدخول منافسي   اخرين. 

ً
 تجنبا

 جيد 1 23.73 0.935 3.940

AOI3 
اس                 الي  ب لحم  اي  ة خ  دم  اته  ا والمتع  املي   معه  ا من   تعتم  د

كات المنافسة.    الاستحواذ عليهم من قبل السرر
 جيد 3 26.39 1.000 3.790

AOI4 
اتيجية خاص         ة ي اس         تر

لكل قطاع من   وبدائل  تس         عى الى تبت 
ي مجال عملها. 

 قطاعاتها لضمان السيطرة ف 
 جيد 2 24.21 0.912 3.767

AOI5 
ي تأمي    

تس          عى الى فرض هيمنتها على الس          وق عتر قدرتها ف 
 . ي
 احتياجاته من الخدمات بشكل استبافر

 جيد 4 27.69 0.987 3.564

   18.06 0.680 3.765 منطقة النفوذ  المتوسط العام لبعد

 (SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

 وصف وتشخيص وقياس بعد الضغ  التنافسي .2

السياد    "التابع  من المتغير    الثانيحول البنعد    الدراسة  عينةتائج التحليل الوصفي  راء  ن( 9الجدول )  وض ي
, اذ  فقرات ضقققمن أداة الدراسقققة  خمسمن خلال   مقاؤ، والالضققغ  التنافسققي  "، والمتمثل في الاسققتراتيئيا  

 الوسق  الحسقابي، وفقًا لقيمة جيدًاكان  بالضقغ  التنافسقي النتائج عمومًا إلى أن مسققتوى اهتمام العينة    اكدت 
( بلغقققققت  معيقققاري (، مع  3.577التي  )  انحراف  بلغ  0.671ققققققدره  اذ  قيمتقققققه   معقققامقققل الاختلاف(،  مقققققا  لقققققه 

النتائج أن الشقققققققركة تعتمد اسقققققققتراتيجية مدروسقققققققة للحد من تغلغل المنافسقققققققين في  وضقققققققحت %(، اذ أ18.76)
 .مجالها التنافسي
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 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد الضغ  التنافسي 9الئدوا )
 ت 

 الفق   رات

كة   أدارة الشر

الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

معامل 
 الاختلاف 

 ترتيب الفقرات 
مستوى  
 الإجابة 

CP1 
الضغط التنافسي للحد من المنافسة مع    مفهومتستخدم  

كات المنافسة الاخرى.   السرر
 جيد  5 28.58 0.997 3.489

CP2 
تستثمر الضغط التنافسي على الموارد النادرة بصورة أكتر  

 فاعلية من المنافسي   الاخرين. 
 جيد  3 26.97 0.933 3.459

CP3 
تهديدات   لتجنب  ي  اتيجر الاستر التحليل  على  تعمل 

 .  المنافسي   الحاليي   والمحتملي  
 جيد  4 28.53 1.034 3.624

CP4 
المنافسي     الحد من تغلغل  اتيجية تمكنها من 

تتبت  استر
ي مجالها التنافسي الخاص. 

 ف 
 جيد  2 26.82 0.962 3.587

CP5 
من  للتخفيف  عملها  ي 

ف  المستمر  التطوير  على  تحرص 
 .  تعرضها للضغط التنافسي

 جيد  1 24.94 0.930 3.729

   18.76 0.671 3.577 الضغط التنافسي  المتوسط العام لبعد

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

عينة التحليل الوصققققققفي  راء   اسققققققتنتاجاتعن  (  10يكشققققققف الجدول )  :وصققققف وتشققققخيص وقياس بعد البناس التنافسققققي   -3
من خلال خمس  مقاؤالبناء التنافسققي ، والحول البنعد الثالث من المتغير التابع " السققيادة الاسققتراتيجية "، والمتمثل في  الدراسققة  

الوسقط "النتائج عمومًا إلى أن مسقتوى اهتمام العينة بالبناء التنافسقي كان جيدًا، وفقًا لقيمة  ةهرفقرات ضقمن أداة الدراسقة , اذ ت
%(،  19.48له ما قيمته ) "معامل الاختلا "بلغ   كما  (،0.724قدره )  "انحرا  معياري "(، مع  3.716التي بلغت ) "الحسققققابي

تحليل البيئة الخارجية بدقة، بهد  تحقيق توازن  عبرإلى بناء هيكلها التنافسقققققققققي  أوضقققققققققحت النتائج أن إدارة الشقققققققققركة تسقققققققققعى 
 .وتعزقز قدرتها التنافسية، مما يضمن استمرارها كقوة مهيمنة في الصناعةاستراتيجي بين منطقة نفوذها  

 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد البناس التنافسي 10الئدوا )

 ت 
 الفققققرات 

 أدار  الشركا 
مستوى  ترتيب الفقرات  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوس  الحسابي 

 الإجابا 

CB1 
وم ببناء هيكلها  تق

دراسة  عبرالتنافسي من 
 البيئة الخارجية. 

 جيد 3 27.53 1.033 3.752

CB2 

  تمللا الموارد والتكنولوجيا  
لبناء الميزة  المتطورة 

التنافسية لضمان 
 سيادتها. 

 جيد 2 26.63 1.019 3.827

CB3 

تسعى الى تحقيق توازن  
بين منطقة نفوذها والبناء   
التنافسي لضمان بقاؤها  
 قوة مهيمنة في الصناعة. 

 جيد 4 27.64 1.035 3.744

CB4 

تسعى الى تكوقن  
تحالفات تعاونية مع  
الاطرا  الرئيسية 

 المتنافسة في السوق. 

 جيد 5 28.10 1.029 3.662

CB5 
تتميز بالاستباقية في  
مجال تكوقن القدرات  

 التنافسية الجيدة.
 جيد 1 26.32 0.946 3.594

   19.48 0.724 3.716 الضغ  التنافسي  المتوس  العام لبعد
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 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

 وصف وتشخيص وقياؤ بعد التجديد الاستراتيجي -4

حول البنعد الرابع من المتغير التابع "  الدراسقققققققة  عينةالتحليل الوصقققققققفي  راء  مخرجات   (11يعرض الجدول )
من خلال خمس فقرات ضقققققققمن أداة  مقاؤديد الاسقققققققتراتيجي ، والالسقققققققيادة الاسقققققققتراتيجية "، والمتمثل في التج

جيدًا،  والذي يعد بالتجديد الاسققتراتيجي    الدراسققة  عينةعمومًا إلى أن مسققتوى اهتمام  الدراسققة , اذ تشققير النتائج  
معامل "(، اذ بلغ 0.682قدره )  "انحرا  معياري "(، مع 3.750التي بلغت )  "الوسقققققققققط الحسقققققققققابي"وفقًا لقيمة  
%(، اذ أظهرت النتائج أن إدارة الشققققققركة تعتمد على دراسققققققات بحثية متقدمة 18.19له ما قيمته )  "الاختلا 

 وتطوقر خدماتها بشكل مستمر وفقًا للتغيرات البيئية في بيئة أعمالها.

 مؤشرات التحليل الوصفي لبعد التئديد الاستراتيئي ( 11الئدوا )

 ت
 الفق   رات

كة  أدارة الشر

الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الاختلاف 

ترتيب 
 الفقرات 

مستوى  
 الإجابة 

RE1 
تتبت  دراسات تتعلق بالبحوث وتطوير الخدمات وفقا 

ي بيئة اعمالها. 
ات البيئة المستمرة ف   للتغت 

 جيد 3 27.91 1.022 3.662

RE2 
تعمل على تجديد خططها الموض           وعة وفق الجداول  

 الزمنية والموارد المخصصة. 
 جيد 1 24.59 0.954 3.880

RE3 
ات والمهارات العالية من  تس            تقطب الكفاءات والختر

ي عملياتها. 
 خارج بيئتها لضمان التجديد ف 

 جيد 5 29.94 1.074 3.587

RE4 
ي الافك     ار تمتل     ك درج     ة ع     الي     ة من  

الانفت     اح نحو تبت 
 الجديدة. 

 جيد 2 24.90 0.955 3.835

RE5 
تس            تثمر التكنولوجيا المتجددة للدخول الى قطاعات 

 جديدة. 
 جيد 4 27.94 1.059 3.790

ي  المتوسط العام لبعد  اتيج     18.19 0.682 3.750 التجديد الاستر

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

 :   فرضيات علاقات الارتباطسادسا: اختبار 

التعافي الاستراتيجي    "معامل الارتباط"نتائج قيم    (12جدول)يتض  من ال  :الأولى   رئيسةالفرضية ال  -1 بين 
(، أي بدرجة 0.05**( عند مستوى معنوقة )0.579والسيادة الاستراتيجية بشكل إجمالي, إذ سجلت ما قيمته )

(. وكما  1.96( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )7.536( المحسوبة )Z%(، وكما بلغت قيمة )95دقة )
قيم   النتائج أن  السيادة الاستراتيجية بلغت)   " معاملات الارتباط"تشير  التعافي الاستراتيجي وأبعاد  بين متغير 

(، أي بدرجة دقة  0.05**( على التوالي عند مستوى معنوقة )0.434**, 0.577**,0.382,  **0.509
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( على التوالي وهي أكبر  5.300,  7.502,   4.588,  6.401( المحسوبة لها ) Z%(، وكما بلغت قيم ) 95)
د علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوقة بين متغير  و وجعلى    كًد (. وهذه النتائج ت1.96)   من قيمتها الجدولية البالغة

   بأبعادها.  السيادة الاستراتيجيةتيجي و التعافي الاسترا

ال  -2 )  الأولى:  فرعيةالفرضية  الجدول  من  الارتباط"قيم    مخرجات (  12يتض   التعوقد    "معامل  بعد  بين 
%(، 95(، أي بدرجة دقة )0.05)  "مستوى معنوقة"**( عند  0.445والسيادة الاستراتيجية, إذ سجلت ما قيمته ) 

(. وكما تشير النتائج  1.96( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )5.455( المحسوبة )Zوكما بلغت قيمة )
بلغت  الاستراتيجية  السيادة  وأبعاد  التعوقد  بعد  بين  الارتباط  معاملات  قيم  أن 

(، أي بدرجة دقة 0.05**( على التوالي عند مستوى معنوقة )0.325,  **0.484**,0.257**, 0.397)
( على التوالي وهي أكبر  3.845,   6.022,  2.997,  4.790( المحسوبة لها ) Z%(، وكما بلغت قيم ) 95)

لة معنوقة بين بعد علاقة ارتباط  ذات دلا  كًد ت  ائج  وبناءً على هذه النت (.  1.96من قيمتها الجدولية البالغة ) 
 بأبعادها.السيادة الاستراتيجية التعوقد و 

بين بعد سرعة الاستجابة    "معامل الارتباط"( نتائج قيم  12يتض  من الجدول )   ثانية:الفرضية الفرعية ال    -3
%(، 95(، أي بدرجة دقة )0.05)  "مستوى معنوقة"**( عند  0.451والسيادة الاستراتيجية, إذ سجلت ما قيمته ) 

النتائج    وض  (. وكما ت1.96جدولية البالغة )( وهي أكبر من قيمتها ال5.541( المحسوبة )Zوكما بلغت قيمة )
**,  0.309**,  0.402أن قيم معاملات الارتباط بين بعد سرعة الاستجابة وأبعاد السيادة الاستراتيجية بلغت )

%(، وكما بلغت قيم  95(، أي بدرجة دقة )0.05**( على التوالي عند مستوى معنوقة )0.322**,  0.448
(Z( المحسوبة لها )على التوالي وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة  3.807,    5.498,  3.642,  4.858 )
أن قيم معاملات الارتباط المذكورة أعلاه تدعم وبقوة الاستدلال بأن بعد سرعة    الى  شير ذه النتائج توه(.  1.96)

 .السيادة الاستراتيجية تحقيق الاستجابة يمكن أن يساهم في

( قيم معاملات الارتباط بين أبعاد التعافي الاستراتيئي وأبعاد السياد  12الئدوا )
 الاستراتيئيا 

الفرضيات عدد  
ها   المقبولة وتفستر

السيادة 
اتيجية   الاستر

التجديد 
ي  اتيج   الاستر

البناء 
 التنافسي 

الضغط  
 التنافسي 

منطقة 
 النفوذ

ات   المؤسرر
 الإحصائية

ي  أبعاد  
 
التعاف
ي  اتيج   الاستر

5 0.445** 0.397** 0.257** 0.484** 0.325** R 
 التعويض

 

100% 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000 Sig 
موجبة   طردية  علالة 
بير    تراوح  بمستوى 

( )المقبول الى المتوسط  
5.455 4.790 2.997 6.022 3.845 Z 

5 0.451** 0.402** 0.309** 0.448** 0.322** R 

100% 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Sig 
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موجبة   طردية  علالة 
بير    تراوح  بمستوى 

( )المقبول الى المتوسط  
5.541 4.858 3.642 5.498 3.807 Z 

سرعة 
 الاستجابة 

 

5 0.579** 0.509** 0.382** 0.577** 0.434** R 
ي 
 
التعاف

ي  اتيج   الاستر

 

100% 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Sig 
موجبة   طردية  علالة 
بير    تراوح  بمستوى 

( )المقبول الى المتوسط  
7.536 6.401 4.588 7.502 5.300 Z 

5=  عدد الفرضيات البديلة المقبولة /     0=  عدد الفرضيات الصفرية المقبولة   

 ( 133( / حجم العينة = )1.96( الجدولية = )Z( / ليمة )0.05= ) مستوى المعنوية

 (SPSS V.28المصدر:  مخرجات برنامج )

 اختبار فرضيات التأثتر  سابعا: 

نموذج تحليل   من خلالبين متغيرات الدراسققة   "أثيرفرضققيات الت"يتم اختبار  سقق :  الثانيالفرضققية الرئيسققية   -1
الانحدار الخطي البسقققيط لتحديد تأثير أبعاد التعافي الاسقققتراتيجي في أبعاد السقققيادة الاسقققتراتيجية. ومن خلال 

اًقققققققرات الإحصقققققققائية لتحديد تأثير أبعاد ال13الاطلاع على نتائج الجدول ) تقل متغير المسققققققق( المتضقققققققمن الم
على هذه النتائج يتم قبول الفرضقية   وبناءاً ،  التعافي الاسقتراتيجي في أبعاد المتغير التابع السقيادة الاسقتراتيجية

 الرئيسة الثانية.

(، 32.264( المحسققققققققوبة بلغت )F( أن قيمة )13: يتضقققققققق  من نتائج الجدول )الفرضققققققققية الفرعية الأولى -2
وهذا %(، 95(، وبحدود ثقة )0.05( بمسقققققققققققققتوى معنوقة )3.94وكانت هذه القيمة أكبر من قيمتها الجدولية )

( كانت مقدارها 2Rيدل على إن النموذج صقققققققال  للتحليل، وكما يتضققققققق  أن قيمة معامل التحديد المصقققققققح  )
ر بفعل بعد )التعوقد( الذي دخل 19%) ( من التباين الحاصققققل في )السققققيادة الاسققققتراتيجية( هو تباين منفسققققع

وبناءا على هذه وبأبعادها،    النموذج، وقدل ذللا على وجود تأثير لبعد )التعوقد( في السقققققققيادة الاسقققققققتراتيجية 
 .النتائج يتم قبول الفرضية الفرعية الاولى

(،  33.487( المحسققققققققققققققوبقة بلغقت )F( أن قيمقة )14يتبين من نتقائج الجقدول ): الفرضققققققققققققققيقة الفرعيقة الثقانيقة -3
وهذا %(، 95(، وبحدود ثقة )0.05( بمسقققققققققققققتوى معنوقة )3.94وكانت هذه القيمة أكبر من قيمتها الجدولية )

( كانت مقدارها 2Rيدل على إن النموذج صقققققققال  للتحليل، وكما يتضققققققق  أن قيمة معامل التحديد المصقققققققح  )
ر بفعل بعد )سققرعة الاسققتجابة( الذي  19%) ( من التباين الحاصققل في )السققيادة الاسققتراتيجية( هو تباين منفسققع

ذلقلا على وجود تقأثير لبعقد )سققققققققققققققرعقة الاسققققققققققققققتجقابقة( في المتغير التقابع )السققققققققققققققيقادة  شققققققققققققققيرنموذج، وقدخقل الا
 الاستراتيجية(،
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ي ال( تحليل تأثتر  14جدول )ال
 
ي ال تعاف
 
اتيجية بأبعادها سيادة ف  الاستر

 

 الاستنتاجات والتوصيات: 

 
ً
 الاستنتاجات : أولا

من أهم المفاهيم الحديثة في الادارة الاستراتيجية، ولعل أهميته    ستراتيجيعد التعافي الاي  -1
بالمستفيدين   الاحتفاه  لغرض  تبنيها  الصناعية  الشركات  تسعى جميع  ميزة  كونه  في  تتجلى 
وفرصة تعزقز الروابط معهم، اضافة الى كس  ثقتهم من خلال قدرتها على العودة الى وضعها  

   .السابق بأسرع وقت ممكن

علىيرت  -2 الاستراتيجي  التعافي  و عدة  وقتضمن    بالتعويضتتمثل    اربع  أبعاد   كز  ممارسات  سياسات 
بأنشطتها القيام  نتيجة  الحاصل  الاخفاق  بعد  الاستراتيجي  التعافي  لتحقيق  الشركة  وسرعا    ،تعتمدها 

  قرارات بمرونة وسرعة مناسبة تلائم اهدا  الشركة وتمكنها من تحقيق الوتعني القدرة على اتخاذ    الاستئابا
 .لمنافسين في ظل البيئة المتغيرة ا بمواجهةتميز وال التفوق 

توافر بسب   ذللااركة الاستكشافات النفطية ، و توافر التعافي الاستراتيجي بمستوى مرتفع في  -3
ابعاده )التعوقد، سرعة الاستجابة(، لمدراء التشكيل بمستوقات عالية في الشركة عينة الدراسة، وهذا ما  

. اثبته الجان  العملي للدراسة من خلال النتائج الايجابية  

  إذ   منطقا النفوذبأبعادها،    -عينة الدراسة -   لتحقيقها  الشركة  سيادة الاستراتيجية التي تسعىتبين ان ال  -4
وًلة عن تقديم خدمات نقاط زلزالية ودراسات تقييمية ومعالجة    ةتنعد الشركة اركة وطنية وحيد  في العراق مس
ةً والخبراء اضافة    حرص على امتلاك فالشركة ت  الضغ  التنافسيهذه النتائج، اما عن بعد   الكوادر الكف
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الى امتلاك الاجهزة والبرامج الالكترونية المتطورة التي تمكنها من مواجهة الشركات الاجنبية المنافسة لها  
لما تملكه من رؤى مستقبلية وموارد بشرقة    البناس التنافسيفي بيئة الصناعة النفطية، وهي قادرة على  

خططها واستقطاا الافكار المبدعة والابتكارات من داخل وخارج   تئديدومالية وإلكترونية، كما تعمل على  
 . بيئتها

من خلال تعزقز موقع    المنافسة  مواجهة  توض  بشكل جلي ان السيادة الاستراتيجية تحسن القدرة على   -5
 الشركة في بيئة اعمالها. 

المتسارعة والتطورات    -6 المتغيرات  التكيف مع  الشركة على  السيادة الاستراتيجية تعزز قدرة  تبين ان 
 التكنولوجية المتلاحقة. 

 التوصيات  : ثانياً 

اثناء   التعافي الاستراتيجي واعتماده في عمل اركة الاستكشافات النفطية واهمية مفهوم التأكيد على -1
إلى زقادة فهم وإدراك المديرقن لهذا المفهوم ، فضلًا عن قيام الشركة   الامر الذيقيامها بأنشطتها، 

 .بورش عمل خاصة بالتعافي الاستراتيجي واهميته
بأهمية السيادة الاستراتيجية وتأثيرها على واقع الشركة تعرقف المديرقن بشركة الاستكشافات النفطية   -2

في المشهد التنافسي، واسباا تبيها والاليات والاسالي  المستخدمة في المحافةة عليها لمواجهة  
 .الشركات الاخرى المنافسة، مما يرفع كفاءة الشركة وقدراتها وبالتالي تحسين ادائها 

اقامت دورات للمديرقن لتعرقفهم على مستجدات البيئة الخارجية ومعرفة قوة المنافسين ونقاط   -3
دفاعية لمواجهتهم والحفاه على موقع الشركة  ابداعية ضعفهم، مما يزقد من قدراتهم على تبني افكار

  .التنافسي 
التأكيد  ، إضافة الى للشركة المستخدمة ضد الاخفاقات  العمل على مراقبة وتعزقز الأسالي  الوقائية -4

 .على حماية البيئة من التلوث الذي قد ينجم عن اعمال الشركة الاستخراجية النفطية

والتعافي  من خلال تطوقر استراتيجية الشركة لتحسين قدرتها على لتحسين قدراتها على المنافسة -5
 الاستراتيجي . 

لتحسين كفاءة  والتطورات التكنولوجية والابتكار متغيرات اللتكيف مع تعزقز قدرة الشركة على التغيير ل -6
 العمليات وتعزقز سيادتها. 
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